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2016, aiio de recuperacion:
Disciplina y flexibilidad operacional
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Situacion econdmica en América Latina

Crecimiento econdmico de Latino América mas bajo desde la crisis de 2009
Se proyecta inicio de recuperacion econdmica en 2017
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¢Como enfrentamos este escenario retador?
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Racionalizamos el crecimiento de capacidad

Capacidad (Billones ASM)
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= Manejo racional de nuestra

capacidad permitido aumentar el
promedio de ocupacion de nuestros
vuelos

\/

» 12,8 millones de pasajeros
trasportados

> +16,7 millones de asientos
ofrecidos
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Fuente: Data Interna - Departamento de Planificacion Copa Airlines / Revenue Analysis
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| Fortalecimos nuestra extensa Red de Rutas

> Nuevos destinos 2016

&

Rosario —3er destino en Argentina

E Holguin —3er destino en Cuba

I@I Chiclayo — 29° destino en Peru

> Nuevas frecuencias 2016

— San Francisco — 2490 diario

o

@4 Sao Paulo — 5t diario

=~ Seguimos ampliando el impacto y relevancia estratégica internacional del Hub de
las Américas
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¢ Fuente: Data Interna —Departamento de Planificacion Copa Airlines
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Enfoque en nuestro equipo humano
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Generando pilotos para el futuro

ALAS

Academia para pilotos de aerolinea sin fines de lucro

Inversién total a la fecha USDS$2.7 millones

Cumple con los mas altos estandares de calidad, al nivel de las mejores del
mundo

Alianza con IFARHU para financiamiento de la carrera

Alianzas con UTP y Florida Institute of Technology (FIT)
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Datos relevantes:

*  +50 estudiantes inscritos a febrero de 2017
. 13 instructores

*  Dos simuladores de vuelo propios

*  Flota conformada por 8 aeronaves

Proyeccion de Graduados
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2016 2017 2018 2019
| B Graduados 30 30 56 76
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Academia de Técnicos de aviacion de Copa Airlines

N UESTRA
VISION

ATA

Inversion anual de +USD430 mil*
200K USD en Bono mensual para jévenes
Desde su fundacién en octubre de 2014, ha graduado 10 nuevos técnicos de
aviacion
Actualmente cursan 47 estudiantes
En 2016:
»  + 11K horas en formacidn especializada en avidnica, motores y
fuselajes

¥¥ ¥ ¥ ¥

»  Proyeccion para los proximos:
120162017 2018 [ 2019 [ 2020 | 2021 | TOT _

G BCREE BIR e R 10 27 o0 18 36 36 127
aviacion

Colaboradores Jévenes de escuelas técnicas
- Licencia remuneraday goce de beneficios de colaborador » Bono mensual de $$350 USD
> Dedicacion total g Pdliza de vida y salud
> Material de estudios y herramientas de trabajo cubiertos por > Transporte, uniformes, materiales académicos y herramientas
Copa Airlines. cubiertos por Copa Airlines.
> Pdliza de vida y Salud
= Conectados todo es posible
Fuente: Data interna — VP Operaciones Técnicas de Copa Airlines/*incluye: Bonos, salarios de Copa A' rI ines ‘%
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9 colaboradores, costos de operacion e inversion en equipos



copa.com

destinos
31 paises

os operados por Copa Airlines
'uelos operados por Copa Airlines Colombia

Potenciando la conectividad como eje
estratégico de desarrollo del pais
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‘ Panama: Conectividad y desarrollo

8o
@ USD 982 Millones aportes directos i 13.4 Millones de pasajeros™

110,789 toneladas de carga™

@: : USD 435 Millones aportes indirectos

L+ ]
‘o USD 265 Millones en gastos de consumo (por L@ 129,722 vuelos internacionales, 80
\_ empleados y su cadena de suministro) J destinos en 34 paises*

ﬁ 43,500 empleos directos y 137,500

<,
: ! USD 3,410 Millones de beneficios a través del empleos asociados a efectos de
ES turismo JA‘ aviacion (turismo).
=]

- Industrias de transporte aéreo y turismo aportan 12.6% del PIB de Panamd
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1 Fuente: *Resultados AITSA 2015 y Oxford Economics 2015, datos 2013
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Conectividad: Gran aliado para el desarrollo del pais

Desarrollo
industria turistica S Hub comercial y
| financiero
T regional
Sede de

multinacionales

L]
Incremento en

el e [ consumo de
Aporte a las blen.e's y
finanzas publicas servicios
N
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Empleo de alta
productividad

|
Desarrollo

. . \
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«Solo en Panama» estuvo en Times Square

» Exposicion a + 1 millon de personas de todo el mundo diariamente
% Localizacion: Entre pantallas de Nasdaq y ABC (1500 Broadway & W 43rd St.)
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Fortalecimos nuestro producto
de Clase Mundial
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‘ Producto de Clase Mundial

% Servicio de Clase Mundial
% Ganador 2015 del World Travel Award para “Mexico & Central America’s Leading
Airline”
% 3 Premios Skytrax para 2016: “Mejor Aerolinea para la regién”, “Mejor equipo” y
“Mejor Aerolinea regional”

% Lider mundial de Puntualidad 2016
% «Segunda Aerolinea mas puntual del mundo» segun OAG, por 2da vez consecutiva
% «Mejor Aerolinea en Latinoamérica» segun FlightStats, por 4ta vez consecutiva

% Nos adaptamos a las necesidades de nuestros clientes
»  Nuevo Copa.com
» Moderna App movil

2 ConnectMiles
% 3 afos de éxito
» Donate Miles

% Renovacion del Copa Club en Panama

—
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Un futuro de oportunidades y retos
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‘2016-2035: crecimiento del trafico aéreo

> Crecimiento de trafico Intra-Latinoamérica de 5.6% en los proximos 20 afios
- Cuarta region de mayor crecimiento en el mundo

Gran Potencial de Crecimiento de Pasajeros
en Latinoamérica

World traffic varies by market
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=~ Crecimiento acelerado de la clase media en Latinoamérica:
= > 180 millones
= Se ha duplicado en los ultimos 15 afios

= Mayor gasto discrecional

=~ Mayor acceso a servicio aéreo
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Fuente: Embraer Market Outlook 2012, OECD, Banco Mundial, ECLAC, Boeing Current Market Outlook 2016,



Retos para conservar el liderazgo en conectividad

=~ Finalizar construccion del Terminal 2
- Asegurar la conectividad rapida y efectiva entre ambas terminales
=~ Mantener inversion en facilidades e infraestructura

> Proteccion del entorno y aseguramiento de las tierras para la construccion de una
tercera pista.

= Consultoria para el redisefio integral del espacio aéreo de Panama
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Encaminados hacia un 2017 lleno de
nuevas oportunidades
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Perspectivas de crecimiento positivas

. “wx' > Proyectamos un 6% de
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'Nuestro equipo continuara creciendo

Total de Colaboradores por Aho
2016 vs 2017

10,000 -
9,000 -

8,000 - . o .
- El 73% de las posiciones gerenciales

7,000 5 ocupadas con talento interno

6,000 -

=200 = +2,250 nuevas contrataciones en los

= 00n Ultimos 5 anos
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2016 | 2017
M Panama 6,690 7,182

i Otro paises 2,275 2,475

TotTAL | 8,963 I 9,657 I
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Creceremos y modernizaremos nuestra flota

= Enfoque en la modernizacion de aeronaves
=~ Agosto de 2018 llegara el primer 737MAX 9

Tipo de Aeronave Caracteristicas

Capacidad: 94 pax
Alcance: 2,200nm
Tipo: EMB-190

Capacidad: 124 pax
Alcance: 3,000nm
Tipo: 737-700

Capacidad: 160 pax
Alcance: 3,000nm
Tipo: 737-800

Capacidad: 180 pax
Alcance: 3,280nm
Tipo: MAX-9

2014 2015
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,, Fuente: Data Interna —Departamento de Planificacion Copa Airlines
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Preparacion para la llegada de los nuevos 737MAX

» A compra inicial de 61 aviones se agregaron 10 mas, para un total de 71 737MAX

% Primera aeronave serd un 737MAX 9, configuraciéon de 172 asientos
» Entrega desde 2018 — 2025
% Reduccion de 15% en consumo de combustible frente a los B737 Next Generation
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* Inversion: USD15 millones

> Fortalecera y ampliara trabajos de:
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‘ Nuevo Centro de Mantenimiento

Segundo semestre de 2018

Primeros 3 afios generara 250 plazas de empleo
Impulsa desarrollo de industria de aviacidon nacional
Eleva estandares de mantenimiento e ingenieria aérea

3 mantenimientos mayores simultaneos
Instalacion de Winglets

Reemplazo de trenes de aterrizaje

Entre otras labores técnicas especializadas

- '.'"” N - ‘\
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Conclusiones 2017

» Mientras 2015 — 2016 fueron anos dificiles, en 2017 empieza la recuperacion

¥

Nuestra clave: Disciplina en manejo de flota y crecimiento en capacidad

¥

Mantenemos el enfoque en el desarrollo de nuestro equipo humano y mayores
oportunidades para jovenes panamenos

La conectividad es un factor estratégico para el desarrollo econdmico de Panama
Hemos incrementado la contribucidon de Copa Airlines al turismo hacia Panama
Empresa panameiia es orgullosamente la Segunda Aerolinea mas puntual del mundo

Inversion en infraestructura para asegurar el liderazgo del Hub en Panama

¥y ¥ ¥ ¥ ¥

2017-2018: Iniciamos nueva etapa de crecimiento de aeronaves, facilidades y
colaboradores
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Crecer junto a Panama
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Muchas gracias
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