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Harvey Nash/KPMG CIO Survey 2017

Regién Latinoamérica

El estudio Harvey Nash/KPMG CIO Survey es el estudio mas grande de liderazgo de Tl en el mundo, con
casi 4,500 participantes en 86 paises, representando mvé\s de US$300 mil millones de presupuesto de IT.
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Este resumen de la region de Latinoamérica proporciona un panorama de las respuestas de mas de 350 compaiiias
en 18 paises en temas clave, y destaca varias areas donde las respuestas de la region difieren significativamente de
las respuestas recibidas a través de todas las geografias.

Temas Clave

Mirando al futuro, en los siguientes 12
meses, ;espera que su presupuesto de
TI?

mantenga
igual

Disminuya

Las compaiiias en Latinoamérica son mas
pesimistas sobre los presupuestos de TI
para el siguiente afio, que las compafiias
de otras regiones. 41% de los participantes
esperan un incremento de su presupuesto
de TI, comparado con un promedio global
de 46%.

Estrategia Digital

¢ Tiene su organizacién definida una
clara vision y estrategia digital?

No

No, pero
estamos
trabajando
enuna

Las compafiias en Latinoamérica son
mucho menos propensas a mantener
una estrategia de negocio digital a nivel
empresarial que las compaiiias en otras
regiones (30% vs. 41% global).
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¢Cuales son los principales aspectos
en los cuales su consejo esta
solicitando que se enfoque TI? (top 5)

Ahorro de Costos 2%

Incremento de eficiencia o
operativa 70%
Mejora de procesos de o,
negocio 67%
Entrega de una
plataforma de IT
consistente y estable
Desarrollo de nuevos
productos y servicios
innovadores

55%

52%

Los Consejos de Administracion en las
compafiias Latinoamericanas ponen mayor
énfasis en las prioridades operacionales de
TI, tales como reduccion de costos (72%
vs. 54% global), incremento de eficiencia
operativa (70% vs. 62%) y mejora de
procesos de negocio (67% vs. 59%).

¢Cuan efectiva ha sido su
organizacion en el uso de tecnologias
digitales para avanzar en su

estrategia de negocio?
Ha sido muy
No ha sido efectiva

efectiva

mente efectiva

Como sus pares globales, las compafiias
en Latinoamérica reportan una bajo nivel
de efectividad en sus estrategias
digitales, con solo 14% de los
participantes describiendo que sus
estrategias digitales son muy efectivas.

ticular indi
tinue to b

s y bel
gate or bind KPMG any othel

narks of KPMG International.

jual

etwork of independer
nember firm vis-a-vis t

¢Como ha adaptado sus planes de
tecnologia para gestionar un entorno de
incertidumbre? (top 5)

Encontrando nuevas
formas de trabajar con
presupuestos limitados
Trabajando mas con
socios de negocio y

proveedores confiables
Creando una plataforma
mas simple y sélida de
tecnologia
Reduciendo las
actividades de
planeacion a largo plazo

67%

Invirtiendo mas en
ciberseguridad

Para minimizar la incertidumbre, las
compafiias en la region son mucho mas
proclives a enfocarse en trabajar con
presupuestos restringidos (67% vs. 49%
global), y son menos proclives a
adaptarse invirtiendo en ciberseguridad
(23% vs. 45%).

¢Cudles de los siguientes representan los
desafios mas importantes para crear e
implementar capacidades digitales? (top
5)

Ser capaces de

implementar nuevas A47%
tecnologias facilmente
Lograr un adecuado
retorno de inversion A47%
(ROI)
Gestionar la resistencia
43%

al cambio

Atraer el talento correcto

29%

Obtener compromiso de
niveles ejecutivos

26%

Cuando se trata de implementar
capacidades digitales, las compafiias en
Latinoamérica enfrentan mayores
desafios para alcanzar un ROI
adecuado (47% vs. 36% global), y para
ser capaces de implementar facilmente
las nuevas tecnologias (47% vs. 39%).
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Tecnologia & Innovacion

¢ Como clasifica su inversion actual en
servicios en la Nube, y como espera que
evolucione en el tiempo? (Inversién

significativa) Significativa

laaS Moderada

33%
PaaS 20%
SaaS 39%
= Ao Actual = Préximos 1-3 Afios

En comparacion con los pares globales, las De manera similar a las

compafiias de Latinoamérica son menos

¢Como clasifica su inversién actual
en fuerza laboral digital?

¢Con cudles de las siguientes
modalidades impulsa la innovacion su
organizacion?

Minima/

Dedicar tiempo a las
oportunidades de
innovacioén
Asociarse con otras
organizaciones, por
ejemplo, universidades
Asignar fondos para
innovacién de manera
separada

Ninguna 60%

Desarrollar competencias
de innovacion

Crear un laboratorio de
incubacion

Para impulsar la innovacion, las
compafias en Latinoamérica son mas

compafias en
otras regiones, las ubicadas en

propensas a invertir significativamente
en servicios en la nube, especialmente
en SaasS (17% vs. 27% global en el afio

actual y 39% vs. 49% en los proximos 1-3

Latinoamérica han hecho una modesta
inversion en fuerza laboral digital, con
solo 8% reportando una inversion
significativa y 14% una inversion

propensas a dedicar tiempo a las
oportunidades de innovacién (60% vs.
54% global), y son menos propensas a
formar alianzas con otras

moderada.

afos).

Diferencias significativas

¢Cuan efectiva ha sido su organizacion en el uso de
tecnologias digitales para avanzar en su estrategia de
negocio? (Muy Efectiva)

Latin America 14%

Global Average 18%

Latinoamérica mantiene una baja concentracién de lideres
digitales que otras regiones, con 14% de las companias en
Latinoamérica considerando ser muy efectivas en sus
estrategias digitales, comparado con 18% de las compafiias
globalmente.

Conclusiones

organizaciones (44% vs. 52%).

¢Cudl de los siguientes enunciados cree que describe mejor
el rol que el CIO de su organizacion actualmente esta
jugando, para promover la innovacion?

Leading innovation across the
business

Leading innovation in technical/IT
matters

53%

Not leading, but actively
supporting

Supporting innovation only when
asked

mLatin America mGlobal Average

Comparado con los pares globales, los ClIOs en Latinoamérica son
menos proclives a liderar la innovacion en el negocio (19% vs.
26% global), y son mas proclives a liderar la innovacion en los
aspectos técnicos/IT (53% vs. 44%).

Es muy probable que los presupuestos de Tl se mantengan o disminuyan conforme las organizaciones en la regiéon impulsan la eficiencia operativa,

la cual habitualmente requiere el soporte de Tecnologia.

Muchas organizaciones en Latinoamérica estan sobrellevando entornos politicos y econémicos inciertos, por lo cual no es sorpresa que la busqueda
de formas de trabajo con presupuestos limitados, el trabajo con socios de negocio y proveedores confiables, y una plataforma mas simple y solida
de tecnologia, sean las principales preocupaciones en la region para los ClOs y lideres de tecnologia.

Las organizaciones estan buscando formas de implementar exitosamente capacidades digitales a nivel de toda la empresa y por unidades de
negocio. La nube es una de LAS tecnologias habilitadoras, pero en comparacién con los pares globales, las compafiias en la region todavia tienen
preocupaciones alrededor de la adopcion e implementacion de tecnologias en la nube, especialmente en SaaS.

Por el lado de la innovacion, la Fuerza Laboral Digital (incluyendo la Automatizacion de Procesos con Robots de Software ) es un tema clave
actualmente en la region con 1 de cada 5 compafiias realizando inversiones de moderadas a significativas. Los mayores desafios para los CIOs en
Latinoamérica es como pueden liderar la innovacion a nivel empresarial para transformar el negocio actual y las unidades de negocio, en lugar de
sélo enfocarse en la innovacion alrededor de asuntos tecnoldgicos y de Tl .

Claudio Soutto

Socio, IT Advisory, Latin-America
KPMG en Brasil

T: +55 (11) 3940 3285

E: claudiosoutto@kpmg.com.br
www.kpmg.com/ciosurvey

ikPMG!

Jorge Salafia

KPMG en Mexico
T: + 52 (55) 5246 8530

Director, IT Advisory, Latin-America

E: jsalafia@kpmg.com.mx

Glenn Tjon

Socio, Advisory
KPMG in Panama
T: + 507 208-0700
E: gtjion@kpmg.com



