


METODOLOGIA

Para estudiar las conversaciones que se han generado alrededor del Black Friday en Centroameérica, se
analizaron las menciones en la Web Publica (Twitter, Blogs. Foros y medios digitales), Facebook y otras
fuentes de data que aporten valor al contexto social en Guatemala.

Se analizdé un volumen de conversacion de los paises de la region:
. Costa Rica

- Panama

- Nicaragua

- Honduras

- Republica Dominicana.

- El Salvador

- Guatemala

Este estudio se enfoca en las conversaciones de Guatemala, analizando un total de 9 306 menciones en
la Web Publica y Facebook.
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SOBRE
EL ESTUDIO

PORTER NOVELLI LO GUIA.

Se le llama viernes negro, pero tendria que estar marcado

en rojo en el calendario de cada negocio, de cada empresa,
de cada comerciante.

Con el tiempo, se ha posicionado como el dia mas
importante del ano para las ventas.

Internet es un reflejo de lo que sucede en el mundo
real y donde se toman muchas de las decisiones de
compra.




SOBRE EL ESTUDIO

¢ DONDE DEBERIA
ESTAR SU MARCA?

Este estudio analiza, con base en 120 mil menciones en Centroameérica relacionadas con Black Friday, quiénes
mueven las tematicas en la web, de qué se habla y cuanta gente participa.

iDonde deberia estar su marca en toda esta conversacion?

Conozca toda la informacion para saber donde ubicarla en el mundo digital.
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CUANTO SE HABLA DE BLACK FRIDAY?

El Black Friday es un dia en que tanto las tiendas, como internet, se
llenan. ¢ Cuantas veces se menciono, en la web, el tema?
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LA CANTIDAD DE MENCIQNES EN CENTROAMERICA
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BLACK FRIDAY 2016

cComo es la
personalidad de
las audiencias’?

¢Como es la personalidad de quienes conversan? Dicen que
cada cabeza es un mundo. Pero en este estudio, logramos
agrupar el comportamiento de miles de mundos en 7
grandes Paises de Centroameérica. Basados en su perfil
demografico, principales industrias de estos consumidores
¢Qué busca el consumidor dentro de cada una de las
industrias?
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PERFIL DE LA AUDIENCIA
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La audiencia de Republica Dominicana, son en su mayoria
consumidores que les gusta informarse antes de tomar una decision,
Principalmente a través de los programas de noticias en TV.

Es comun que se integren a comunidades especificas y que estas
respondan a algun tema que involucre a alguna celebridad, y que
siguen con atencion la vida de las celebridades y presentan un buen

nivel de respuesta a los infuenciadores
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PERFIL DE LA AUDIENCIA
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Los integrantes de esta Audiencia, buscan promociones y
descuentos, pero son susceptibles a los mensajes de
Influencers y celebridades, especialmente en programas

de TV.
Les interesa también contenido relacionado a la musica y

software .
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Esta audiencia esta compuesta principalmente por
consumidores que si bien tienen interés en buscar ofertas
y descuentos, son altamente susceptibles a los mensajes x <[°'D
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Son mas propensos a recibir el mensaje a través de los

programas de TV



COSTA RICA

PERFIL DE LA AUDIENCIA
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Esta audiencia integerada principalmente por jovenes adultos con
poder adquisitivo tienen un alto interés en temas relacionados con la
cultura pop. Principalmente la musica. Estan en una constante
busqueda de tendencias y los influencers se convierten en una fuerte
autoridad para ellas, principalmente los youtubers,
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PERFIL DE LA AUDIENCIA
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Esta audiencia busca promociones y descuentos, pero son
susceptibles a los mensajes de Influencers y celebridades,

especialmente en programas de TV.
Les interesa también contenido relacionado a la musica y

software .
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NICARAGUA

PERFIL DE LA AUDIENCIA
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Esta audiencia tienen un alto interés en temas
relacionados con la cultura pop y celebidades, buscan
promociones y descuentos, pero son susceptibles a los
mensajes de Influencers y celebridades, especialmente en
programas de TV.

Les interesa también contenido relacionado a la musica y
software .
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PERFIL DE LA AUDIENCIA
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Esta Audiencia esta formada por miembros que presentan diversas
caracteristicas y gustos que los ubican como consumidores de
contenido presente en diversos paises de America Central. Por
ejemplo Celebridades de talla internacional. Es comun encontrarlos
formando comunidades alrededor de estas celebridades
interactuando con ellos a través de diversos dispositivos vy
siguiendo su actividad en programas de TV.
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PERFIL DE LA AUDIENCIA
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Esta audiencia tienen un alto interés en temas
relacionados con celebridades, su contacto principal es a
través de medios impresos y les gusta invertir en sus
hobbies y contenido online.
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BLACK FRIDAY 2016 |

¢A QUIENES
ESCUCHA MAS _
LA AUDIENCIA? - e
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CELEBRIDADES

La conversacion fue impulsada por
celebridades, las cuales no solo se enfocaron
en promover productos sino en educar y en ot ml oW T T
incentivar a una compra inteligente por parte
del consumidor.

Los medios de comunicacion también juegan
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BLACK FRIDAY

BLACK FRIDAY Y OTRA TEMATICAS
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®m Donald Trump = Fidel Castro m Black Friday

Durante el mes de noviembre en Panama el tema de Black Frida no fue el mes relevante en las conversaciones de los usuarios. Eventos como las
elecciones de Estados Unidos y la muerte de Fidel Castro opacaron la presencia del fendomeno comercial.
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Siguen siendo un clasico en la
manera en que N0S comunicamos.
Su adaptacion a los tiempos
digitales los hace también estar en
medio de la conversacion. ¢Como

se escucharon en Panama?
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L a Prensa.

La cantidad de noticias que publico La “La
Prensa” relacionado a la tematica del
Black Friday.

Por ejemplo un titular al respecto fué:

Periodicos de anteayer, el historico
'viernes negro’

La Prensa
Cable Onda
tvn2

Impresa Prensa
Tvmax




@prensacom
La Pren=za Panama
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378,295

Enterate donde estes de las noticias mas

recientes y promociones exclusivas. Tambign en:

http://facebook comdprensacom e
i/instagram. comd prensacom

hitp://twitter. com/prensacom

RT i@prensacom Acodeco detecta 138
ancmalias durante el Black Friday hitps:/it.co
SUINWaSarHi4
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@EddyVasquezWao
Eddy Vazquez K

% 35158

Cuenta Oficial - Locutor y Presentador de TV y
Radiz - @La_Cascara - @WACDT3 -
@TVYNPanama - Fundacion Oh My God- |
W.lesus

RT @AudicFotoPa Ofertas #l oCuiero
microondas #Daewoo de 0.7 pies cubicos,

sistema de peflexicn concava en 34999 Ven y...

Fo-Mo-206 1816 P Marne Twests

@DiaaDiaPa
Diario DiaaDia

#ELPaisDD Garantizaran oferta de los rubros
nacicnales basicos hitps:/it. co/mPLwxJt1 8y
https:/i't. co/a RQGoAsI MO

P-ko-2016 21100 PR kare Twests

@CastaliaPascual
Castalia Pascual F.

94

Fericdista panamena, amante de la verdad,
enemiga de |la injusticia. Madre de Gabriel

http://twitter. com/castaliapascual

RT @CastaliaPascual El Black Friday para
muchos no fue lo esperado ;Es un termometro
de la economia? Detalles manana en

ALY IMiare Twesds

@tvnnoticias
TVHN Noticias

Somos un equipt gue trabaja dia a dia pars
mantenerte informadeo del dltimo acontecer en
Fanama y el mundo.

http:/ftwitter comdtvnnoticias

Entre OTTO gue wenia, la muerte de Fidel, el
bladk friday, el avicn caido, pasan los dias y
FPanama paralizado @tvnnoticias

@PanamafAmerica
PanamaAmerica

Diaric Independiente desde 1925 en Panama.
Civulgamos responsablemente |a verdad,
contribuyendo al desamrollo integral de Panama.
Cuenta Cficial

http:/ftwitter. com/panamaamerica

#hundoPFA La venta de armas en EE. UL
alcanzd un nuevo reécord en un “viernes negro™
https:/it. co/eNVGEoLNPy https:/t. co/kFBwvtQeflik

= B i g L]

RT @prensacom Acodeco detecta 138 anomalias durante el Black Friday
https://t.co/lUNWaSzrHi4
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BLACK FRIDAY 2016

INDUSTRIA
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INNOVANDO

Una de las industrias con mas peso
en la conversacion digital. Y es
que, para comenzar, no
estariamos hablando de este
estudio sin ella. La tecnologia, por
supuesto, no podria faltar.
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en el Black Friday.
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A VISIONER

El mayor puntaje de conversacion,
la competencia constante de un
videjojuego llevada a la
conversacion en la web. La
industria del gaming desglosada
para usted.
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E COMMERCE

PRINCIPALES
TEMATICAS

Wii U

Ahorra $70 al comprar de tu consola Wii U Mario
Kart 8 Deluxe

PS4

BLACK FRIDAY Pack #PS4 + 6 Jeux : #FIFA17 +
#WatchDogs2 + #GTAS + #Mafia3 +
#Dishonored2 + #Fallout 4

descuentos

gcpamericas

ncharted , bundle
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EJES TEMATICOS DE LA CONVERSACION
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@EddyVasquezWao
Eddy Vasquez K

391,56
Cuenta Oficial - Locutor v Presentador de TV v
Radio - @La_~Cascara - @WADSTI -
@TVNPanama - Fundacion Oh My God- |
Wlesus

ER http:/ftwitter. com/eddyvasguezwac

RT @AudicFotoPa #BladFriday #AudicFoto
#P54 Slim con juego #Uncharted4d en $329.90
Ven y #TeSorprenderas @Eddyasquez\Wao

Z5-M-A0E 18207 FhA Mione Tweets

@ SipePanama
Sipe Panama

Informacian relaciocnada al sistema SIFE
{Ingresos v Prestaciones Econtomicas de la C55
Fanama)

iPhone & Plus o PS54, ofertones de Amazon para
e| Bladck Friday https://t. co/ TH4GDiegDO
https:/i. co™ 3gwiEDoyd

@Polygon
Polygon

607

Polygon is & website for the renaissance gamer
That's a fancy way of saying we write about
Game of Thrones sometimes. But usually
games.

http://twitter. comd/polygon

RT @Polygon Customers are pretty disappointed
with the way Amazon handled Nintendo's S559
A0S Bladk Friday sale https:/it.cofOY XKidGep

DG 13553 P Miane Tweets

@Ubisoft
Ubi=zoft

LT e -

Welcome to the official Ubisoft Twitter feed. For
technical support contact @UbiscftSupport

http:/ftwitter comdubisoft

@bisoft deberia regalarme algun juego o
descuento por haberles comprado 4 en el Gltimo
mes, incluido @watchdogsgame @ UbisoftLatam
ZE-NOF201 J hhore Twests

@verge
The Verge

fl_.?_r_nil!inn 5

RT @verge A limited edition Mew Nintendo 305
will be just 399.99 on Black Friday https./i.co
S col WA IOCX 3dn

@HNintendoAmerica
Nintendo of America

9.9 million 3
Welcome to the official Mintendo profile for
gaming news! Were listening, too. For ESRB
ratings go to http://esrb. org

http:/itwitter. comdnintendocamerica

RT @NintendoAsmerica This Black Friday, grab a
New Mintenda 305 in bladk or white for just

590 849! https:/'t. coljlso84wtvz https:/it.co
24-Mio-20HE 15707 FMA haore Twests
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PRINCIPALES
JUGADORES

¢, Qué puso a mover el baldon en la
cancha de las conversaciones en
Panama? ¢Cuales fueron los
principales jugadores en el mundo
digital? Analizamos la industria del
deporte en el Black Friday.




D E PO RTES La interaccion mas utilizada dentro de |la conversacion de la industria de deportes,

fué la palabra “talla” por las camisetas y tennis que estuvieron en promocion.

ofertas de esta semana)) Nike KD 5 BHM Tallapg345 Precio oferta.

@ P Pidelas las tuyas #ofertazopty #507 #panamaPrA

® ofertazopty

42 Me gusta

(

oY opanamd -~ ‘_-__/, talla
> : / \ ’ .
: “»ur' alrmax ; / T ' - - - -
' : _ ' - = chat o 138
' ofertazopty Adidas yeezy
Talla” @39
Precio oferta 100%
Pago completo
Recibes en 7 dias
Chat al WhatsApp 63096572
Pidelas las tuyas
#ofertazopty #507 #panamara #shoes
#zapatillas #style #pty507 #pty507 #nike
#yeezy350

zuleikan02_ Hola no tienes talla 38

& 44 @ | )
whatsapp \ >\ S ivknn

oy (". o regular
O quedarse =7 40-44-45

ofertazopty @zuleikan02_ buenas noches.
Si hay.. Escriba por whatsapp para darle la
info

. | tailwind

|
“ Informa




o @TReporta
@ ! Telemetro Reporta
.|"'.- ﬂ Ok

100 420,46 4

Unete a |la conversacion y mantente informado
con lo Gltimo en noticias, reportajes v entrevistas
minute a minute. Envia tus reportes v denuncias.

http:/ftwitter. comitreporta

RT @TReporta "En Panama el Black Friday es
coma el abre boca de lo que viene para las
compras de navidad™ @Pedro_Meilan

52016 O7 207 AR Mare Tweets

T
Somos un equipo gue trabaja dia a dia para
mantenerte informadeo del Altimo acontecer en
Panama y el munde.

http:/fwitter. comtvnnoticias

#Deportes Indios de Cleveland no le dan ofertas
calificadas a Rajai Davis v Mike Napoli. Los
detalles... hitps:/i. co/xTuSWINMStE

DE-Mo-2016 23015 PIM Miare Twests

@Telemetro

L _ !* Telemetro

583,98
FOLLOWERS COMMILNITY
La mejor produccion nacicnal, entretenimiento
¥ novelas. Telemetro, parte de tu vida.
@ TReporta @ Tulbananall

http:/ftwitter comdtelemetro

RT @TReporta "En Panama el Black Friday es
como €l abre boca de lo que viene para las
compras de navidad™ {@Pedro_Meilan

206 06054 AN Mane Tweels

@cableondasports
Cable Onda Sports

82
SO0R T

Tu canal panamenc 100% deportivo, con las
mejores ligas del planets. Mos gusta el deporte,
en Cable Onda Sports somos fanaticos como tu.

http:/ftwitter. comd'cablecndasports

Rooney ya tiene ofertas para abandonar al "kan
Lr. Una de ella es en el fitbol chino: https:/iit.co
JEEMEZybEDRid ; Acep... hitps:/it. co/BlIEEDonZX

0-ha-2016 12220 PR kane Twests

([@prensacom
La Prensa Panama

Entérate donde estés de las noticias mas
recientes y promociones exclusivas. Tambign en:
hitp:./facebook. com/prensacom e

instagram. comdprensacom

http:/ftwitter. comd prensacom

Cabrera, Verlander y Sale en el mercads de
ofertas #leportes hitps:/it.co/2mEPELBNEY via
{Dprensacom

@ProfPanama
Profesionales Panama

Directoric de Empresas y Profesicnales de
Fanamasa

http:/ftwitter. comdprofpanama

Bautista, Encarnacion y Céspedes reciben
ofertas calificadas https:it. cofASMcNZPEY b
#Deportes hitps:it.co/DILNCrmigD

O7-M=2016 21221 P Mare Twests

RT @TReporta “En Panama el Black Friday es como el abre boca de lo
que viene para las compras de navidad” @Pedro_Meilan
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BLACK FRIDAY 2016

INDUSTRIA

PORTER
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LA MODA DISCUTIO

iDe qué colores se vistio la
conversacion? ¢Quiénes marcaron
modelos y tendencias? De la web

al armario. La moda se discutio asi

durante el Black Friday.
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El porcentaje de usuarios gue mencionaron la
palabra shopping dentro de la conversacion donde
los principales hashtags utilizados fueron:
#instagram

#macys

#fashion

#cybermonday



@Traficologo
TRAFICOLOGO
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Servicio informativo del Trafico vial, opinicn
plblica v reportajes de Panama. El que
madruga, Dios le ayuda. Director: Carlos
Christian Sanchez

http:/ftwitter. comdtrafico

RT @Traficoclogo El #BlackFriday lo use para
reparar unos viejos zapatos #LandRover. Ml un
centavo para comprar tonterias. hitps:it.co
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@CNN

(a0 CHN

31.9 million 2

It's our job to #5o0There and tell the most

i

5. Come with us! = For more

RT (@CHNM #BladkFriday is not just an American
shopping tradition. Here are scenes of it from
arcund the world:... hitps:/t.col2ePeljglaZ
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@FelixBMaduro
Eh;! Felix B. Maduro

by -}

importante de tu vida v asi lo hemos hecho
durante mas de 1328 afos. Felix B. Madurs, tu

RT @FelixBMaduro Mo te pierdas el Black
Friday Shopping en todas nuestras tiendas!
https:/it.co/CT ppPEdabl
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@YouTube
YouTube

66.7 million 5

lol watch this

Me ha gustade un video de @YouTube de
@scrappy_happy {https:/it. co/CWids2Y Bfe - Bladk
Friday Haul 2018 + Zara, American Apparel,
IT-MoF2016 18:55 P Mare Twests

@prensacom
La Pren=a Panama
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v/ facebook. comdprensacom e
/linstagram. com/ prensacom

http:/twitter. comdprensacom

#Panama: Bladk Friday kicks off holiday
shopping season https:/t.ootOMrlic843) via
@ prensacom
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@IngridDeYcaza
Ingrid De Ycaza M

Cantante - Compositora - Actriz - Locutors -
Disenadora @BuBchemia - TV Hest & PROUD
MOM! o hitp/fwew soundcloud. com
lingriddeycaza

http:/ftwitter. comdingriddeycaza

S5i la lluvia T o el trangue ===, . No te dejarcn
ir de shopping al #BlackFriday de
{Bexpresspanama no te preccupes... https:/it.co

RT @FelixBMaduro No te pierdas el Black Friday Shopping
en todas nuestras tiendas! https://t.co/CTppP88a5|

#Panama: Black Friday kicks off holiday shopping season
https://t.co/OMrlic64XJ via @prensacom
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