


METODOLOGÍA

Para estudiar las conversaciones que se han generado alrededor del Black Friday en Centroamérica, se

analizaron las menciones en la Web Pública (Twitter, Blogs. Foros y medios digitales), Facebook y otras

fuentes de data que aporten valor al contexto social en Guatemala.

Se analizó un volumen de conversación de los países de la región:

. Costa Rica

- Panamá

- Nicaragua

- Honduras

- República Dominicana.

- El Salvador

- Guatemala

Este estudio se enfoca en las conversaciones de Guatemala, analizando un total de 9 306 menciones en

la Web Pública y Facebook.
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SOBRE 
EL ESTUDIO

B L A C K  F R I D A Y  2 0 1 6

Se le llama viernes negro, pero tendría que estar marcado

en rojo en el calendario de cada negocio, de cada empresa,

de cada comerciante.

Con el tiempo, se ha posicionado como el día más

importante del año para las ventas.

Internet es un reflejo de lo que sucede en el mundo

real y donde se toman muchas de las decisiones de

compra.

P O R T E R  N O V E L L I  L O  G U Í A .

z
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¿DÓNDE DEBERÍA 
ESTAR SU MARCA?

S O B R E  E L  E S T U D I O

Este estudio analiza, con base en 120 mil menciones en Centroamérica relacionadas con Black Friday, quiénes

mueven las temáticas en la web, de qué se habla y cuánta gente participa.

¿Dónde debería estar su marca en toda esta conversación?

Conozca toda la información para saber dónde ubicarla en el mundo digital.
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120,735
M E N C I O N E S  D I G I T A L E S

¿ C U Á N T O  S E  H A B L A  D E  B L A C K  F R I D A Y ?

El Black Friday es un día en que tanto las tiendas, como internet, se 

llenan. ¿Cuántas veces se mencionó, en la web, el tema?

L A  C A N T I D A D  D E  M E N C I O N E S  E N  C E N T R O A M É R I C A
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M E N C I O N E S  D I G I T A L E S  
P O R  P A Í S

Guatemala
9 306

¡

Honduras
5 415

Nicaragua
44 337

Costa Rica
11 749

El Salvador
8 699

Panamá
17 983

Rep Dom
22 033



B L A C K  F R I D A Y  2 0 1 6

¿Cómo es la personalidad de quienes conversan? Dicen que

cada cabeza es un mundo. Pero en este estudio, logramos

agrupar el comportamiento de miles de mundos en 7

grandes Países de Centroamérica. Basados en su perfil

demográfico, principales industrias de estos consumidores

¿Qué busca el consumidor dentro de cada una de las

industrias?
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HONDURAS

¿Cómo es la 
personalidad de 
las audiencias?

El SALVADOR

PANAMA

GUATEMALA

REP. DOMINICANA

COSTA RICA

PAN

CENTRAL

NICARAGUA
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La audiencia de Republica Dominicana, son en su mayoría

consumidores que les gusta informarse antes de tomar una decisión,

Principalmente a través de los programas de noticias en TV.

Es común que se integren a comunidades especificas y que estas

respondan a algún tema que involucre a alguna celebridad, y que

siguen con atención la vida de las celebridades y presentan un buen

nivel de respuesta a los infuenciadores

E D A D

T E M Á T I C A S  D E  I N T E R É S

C O M U N I D A D E S
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59%
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G É N E R O

H O M B R E

M U J E R

C E L E B R I D A D E S

N E W S  T V P R O G R A M A S  
D E  T V

REP.
DOMINICANA



10

19%
63%

18%
0%
0%

0% 15% 30% 45% 60% 75%

1 8 - 2 4

2 5 - 3 4

3 5 - 4 4

5 5 +

4 5 - 5 4P E R F I L  D E  L A  A U D I E N C I A

Los integrantes de esta Audiencia, buscan promociones y

descuentos, pero son susceptibles a los mensajes de

Influencers y celebridades, especialmente en programas

de TV.

Les interesa también contenido relacionado a la música y

software .

E D A D

T E M Á T I C A S  D E  I N T E R É S
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Esta audiencia está compuesta principalmente por

consumidores que si bien tienen interés en buscar ofertas

y descuentos, son altamente susceptibles a los mensajes

de las celebridades, especialmente en lo relacionado a la

moda .

Son mas propensos a recibir el mensaje a través de los

programas de TV

E D A D

T E M Á T I C A S  D E  I N T E R É S

PANAMA
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Esta audiencia integerada principalmente por jóvenes adultos con

poder adquisitivo tienen un alto interés en temas relacionados con la

cultura pop. Principalmente la música. Están en una constante

búsqueda de tendencias y los influencers se convierten en una fuerte

autoridad para ellas, principalmente los youtubers,

E D A D
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Esta audiencia busca promociones y descuentos, pero son

susceptibles a los mensajes de Influencers y celebridades,

especialmente en programas de TV.

Les interesa también contenido relacionado a la música y

software .

E D A D
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Esta audiencia tienen un alto interés en temas

relacionados con la cultura pop y celebidades, buscan

promociones y descuentos, pero son susceptibles a los

mensajes de Influencers y celebridades, especialmente en

programas de TV.

Les interesa también contenido relacionado a la música y

software .
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Esta Audiencia esta formada por miembros que presentan diversas

características y gustos que los ubican como consumidores de

contenido presente en diversos países de America Central. Por

ejemplo Celebridades de talla internacional. Es común encontrarlos

formando comunidades alrededor de estas celebridades

interactuando con ellos a través de diversos dispositivos y

siguiendo su actividad en programas de TV.
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Esta audiencia tienen un alto interés en temas

relacionados con celebridades, su contacto principal es a

través de medios impresos y les gusta invertir en sus

hobbies y contenido online.
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T E M Á T I C A S  D E  I N T E R É S
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17,983
M E N C I O N E S  D I G I T A L E E N  P A N A M Á

¿ C U Á N T O  S E  H A B L A  D E  B L A C K  F R I D A Y ?

El Black Friday es un día en que tanto las tiendas, como internet, se 

llenan. ¿Cuántas veces se mencionó, en la web, el tema?
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B L A C K  F R I D A Y  2 0 1 6

C E L E B R I D A D E S

¿A QUIÉNES
ESCUCHA MÁS
LA AUDIENCIA?

67%

La conversación fue impulsada por

celebridades, las cuales no solo se enfocaron

en promover productos sino en educar y en

incentivar a una compra inteligente por parte

del consumidor.

Los medios de comunicación también juegan

un rol importante, como una fuente de

autoridad al amplificar información.

Celebridades
67%

Medios
15%

Marcas
13%

Otros
5%
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Donald Trump Fidel Castro Black Friday

BLACK FRIDAY Y OTRA TEMÁTICAS
B L A C K  F R I D A Y

Durante el mes de noviembre en Panamá el tema de Black Frida no fue el mes relevante en las conversaciones de los usuarios. Eventos como las 

elecciones de Estados Unidos y la muerte de Fidel Castro opacaron la presencia del fenómeno comercial.
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F A S H I O NT E C N O L O G Í AM E D I O S

34% 28% 9%16%
D E P O R T E

13%
G A M E R S



BLACK FRIDAY

AUTORIDAD
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MEDIOS DE
INFORMACIÓN

B L A C K  F R I D A Y  2 0 1 6

Siguen siendo un clásico en la

manera en que nos comunicamos.

Su adaptación a los tiempos

digitales los hace también estar en

medio de la conversación. ¿Cómo

se escucharon en Panamá?



La Prensa 68

Cable Onda 19

tvn2 12

Impresa Prensa 10

Tvmax 10

LO
MÁS 
COMENTADO

Periódicos de anteayer, el histórico 

‘viernes negro’

Por ejemplo un titular al respecto fué:

117
La Prensa.

La cantidad de noticias que publicó La “La

Prensa” relacionado a la temática del

Black Friday.



RT @prensacom Acodeco detecta 138 anomalías durante el Black Friday 

https://t.co/UNWaSzrHi4

https://t.co/UNWaSzrHi4


INDUSTRIA
TECNOLOGÍA

B L A C K  F R I D A Y  2 0 1 6

Una de las industrias con más peso

en la conversación digital. Y es

que, para comenzar, no

estaríamos hablando de este

estudio sin ella. La tecnología, por

supuesto, no podría faltar.

BLACK FRIDAY
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INNOVANDO



WORDCLOUD
TECNOLOGÍA

W E E K

41%

El peso a favor de week coincide con el nuevo lanzamiento Iphone 7. Donde los

usuarios a través de alguna promoción, buscaba adquirir este nuevo smartphone

en el Black Friday.

11%
S A M S U N G

Los usuarios este año evitaron comprar un smartphone de la marca Samsung, ya

que el nuevo modelo en ocasiones ha explotado a usuarios que lo han adquirido.



INDUSTRIA
GAMING

B L A C K  F R I D A Y  2 0 1 6

El mayor puntaje de conversación,

la competencia constante de un

videjojuego llevada a la

conversación en la web. La

industria del gaming desglosada

para usted.

BLACK FRIDAY

A VISIONER
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PRINCIPALES
TEMÁTICAS

E  C O M M E R C E

Wii U

Ahorra $70 al comprar de tu consola Wii U Mario 

Kart 8 Deluxe

PS4

BLACK FRIDAY Pack #PS4 + 6 Jeux : #FIFA17 + 

#WatchDogs2 + #GTA5 + #Mafia3 + 

#Dishonored2 + #Fallout 4
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E J E S  T E M Á T I C O S  D E  L A  C O N V E R S A C I Ó N



PS4

iPhone 6 Plus o PS4, ofertones de Amazon para el Black Friday

https://t.co/TN4GDiegDO https://t.co/Y3gw6EDcyd



INDUSTRIA
DEPORTES

B L A C K  F R I D A Y  2 0 1 6

¿Qué puso a mover el balón en la

cancha de las conversaciones en

Panamá? ¿Cuáles fueron los

principales jugadores en el mundo

digital? Analizamos la industria del

deporte en el Black Friday.

BLACK FRIDAY

PRINCIPALES 
JUGADORES
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TALLA
La interacción más utilizada dentro de la conversación de la industria de deportes,

fué la palabra “talla” por las camisetas y tennis que estuvieron en promoción.

ofertas de esta semana)) Nike KD 5 BHM Talla👉🏾45 Precio oferta.

Pídelas las tuyas #ofertazopty #507 #panama🇵🇦

BUZZGRAPH
DEPORTES

I P H O N E



RT @TReporta “En Panamá el Black Friday es como el abre boca de lo 

que viene para las compras de navidad” @Pedro_Meilan



INDUSTRIA
FASHION

B L A C K  F R I D A Y  2 0 1 6

¿De qué colores se vistió la

conversación? ¿Quiénes marcaron

modelos y tendencias? De la web

al armario. La moda se discutió así

durante el Black Friday.

BLACK FRIDAY

LA MODA DISCUTIÓ
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BUZZGRAPH
FASHION LO

MÁS 
COMENTADO

9%
El porcentaje de usuarios que mencionaron la

palabra shopping dentro de la conversación donde

los principales hashtags utilizados fueron:

#instagram

#macys

#fashion

#cybermonday



RT @FelixBMaduro No te pierdas el Black Friday Shopping 

en todas nuestras tiendas! https://t.co/CTppP88a5I

#Panama: Black Friday kicks off holiday shopping season 

https://t.co/OMrlic64XJ vía @prensacom

https://t.co/CTppP88a5I
https://t.co/OMrlic64XJ


G R A C I A S


