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Disrumpir y transformar es una estrategia
optima en épocas de cambio y volatilidad
de los mercados. Impulsar la innovacion y
transformacion en los productos, procesos
y modelos de negocio es una habilidad que
estan desarrollando los directores generales.
Hoy, mas que nunca, dirigir un negocio
implica desafiar paradigmas y conducir
cambios radicales: tres de cada cuatro
CEOs en el mundo, al igual que en México,
comparten que su compania esta decidida
a ser el disruptor de su sector.

Hay diversas razones por las que los

CEOs tienen este nuevo enfoque: cambios
geopoliticos, economicos y, sobre todo,
tecnoldgicos que estan sucediendo en todas
las industrias a escala mundial. Los lideres
estan conscientes de que el cambio es la
nueva normalidad.

En este sentido, los directores generales se
convierten en disruptores de nuevas ideas
con el objetivo de gestionar y enfrentar la
incertidumbre. Mas de la mitad (65%) a nivel
global (71% en América Latinay 74% en
México) visualizan las fuerzas disruptivas de
la tecnologia como una oportunidad para el
negocio, N0 como uha amenaza.

Tres de cada cuatro afirman que su negocio

es el disruptor en su sector industrial (78% en
América Latina, 76% en México). Los CEOs estan
dispuestos a ejercer su propia funcion para
enfocar el negocio de la mejor manera posible,
en un entorno de cambio rapido y constante.



DAISeS v e
bligados a

Este paradigma de disrupcién se encuentra
respaldado por la tercera edicion de la encuesta
Perspectivas Globales del CEO 2017 Disrupcion
y crecimiento, realizada por KPMG International,
que incluye respuestas de 1,261 directores
generales de empresas globales de 11 industrias
en 10 paises. De manera adicional, las
perspectivas de los CEOs de estas economias
maduras se comparan con las respuestas de
17 paises de América Latina, incluido México,
con un total de 50 respuestas locales.

En México, el optimismo frente al crecimiento
econémico es mas moderado debido a
fenémenos locales: la evolucién politica y
econdémica, la anunciada renegociacion del
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Tratado de Libre Comercio de América del Norte

(TLCAN) la potencial reforma fiscal en Estados

Unidos. La volatilidad del tipo de cambio es un
reflejo de esta incertidumbre.

A nivel global, 79% de los CEOs tienen
confianza en sus propios paises para los
proximos 12 meses (en América Latina 82%),
mientras que en México la cifra baja a 74%. Este
optimismo moderado de los empresarios locales
puede explicar alguna demora en las inversiones
y nuevos proyectos, pero también un énfasis en
el mercado interno, la retencion y satisfaccion
de los clientes actuales, y la busqueda de
talento para generar soluciones alternativas, de
preferencia disruptivas, frente a la competencia.

¢Qué expectativas de crecimiento tienen los CEOs para sus paises

en los proximos 12 meses?

49%
40 %42 %

Confian
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No confian mucho
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Aunqgue hay confianza en sus paises, la geografias en temas como abasto e insumos,

percepcién de los capitanes de empresa seguridad y ciberataques, migraciones,

es mas cautelosa cuando se trata de evaluar cambios politicos, entre otros.

la economia global a un ano de distancia;

el optimismo desciende de 80% en 2016 Con respecto al comportamiento de sus
a67% (44% en México). Esta diferencia se empresas en lo particular, vuelve a revelarse
puede explicar porque es mas facil estimar confianza: ocho de cada 10 directores generales
el potencial del mercado local, més cercano (86% en México) esperan crecimiento durante
a los tomadores de decision, que el contexto los proximos 12 meses y también a tres anos.

global, que ha estado presionado en diferentes A nivel global, casi la mitad (36% en México)

¢Qué expectativas de crecimiento tienen los CEOs para sus
organizaciones en los proximos 12 meses?

92%

56%54%
389%0% 42%
30%
24% 7%
8%
.- 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 1%
Confian mucho Confian Neutral No confian mucho No confian En general confian En general no confian

M México B América Latina M Global

estan muy seguros de alcanzar esas metas.

A pesar de las tasas de crecimiento relativamente
bajas, el mercado interno en México se ha
fortalecido y ha contribuido a generar una clase
media més sélida, que fomenta la estabilidad del
consumo. Es un crecimiento genuino, basado en
inversiones y politicas de mercado sustentables
y de largo plazo.

A raiz de la apertura del sector energético,
empresas internacionales han invertido mas
de 2,000 millones de dodlares solo en estudios
geoldgicos para participar en las diferentes
rondas, y otras empresas han comenzado a
invertir en la transformacién del transporte,
almacenamiento y venta de combustibles.

Estos escenarios de cambio exigen una continua
capacitacion de la Alta Direccion en diferentes
areas, desde la mercadotecnia y las tecnologias
cognitivas —digitalizacién laboral, automatizaciéon
y robotizacion— hasta las técnicas y procesos

de manufactura, con habilidades y capacidades
personales para dirigir su negocio de mejor manera.
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Este ano, los CEOs tienen mas confianza en su

propio entendimiento de las nuevas tecnologias.

Sin embargo, a corto plazo la competencia
por el talento especializado serd més intensa.
El talento es una pieza clave para el logro de
los objetivos del negocio; y la capacitacion y

actualizacion constantes deben ser consideradas
en los planes de inversion de los negocios en
el futuro cercano.

Este movimiento, sin embargo, serd pausado.
En 2016, 73% esperaba que el nimero de
empleados aumentara mas de 6% en los tres

¢Como creen los CEOs que la plantilla de sus organizaciones
cambiara en los proximos tres anos?

70%

4% 3% 5%
0% 0% 0%

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Aumentara Aumentara Aumentara Aumentara Permanecera Disminuira Disminuira Disminuira Disminuird mas
maés de 25% entre 11% entre 6% menos de 5% igual menos de 5% entre 6% entre 11% de 25%
Yy 25% vy 10% vy 10% v 25%
M México M América Latina M Global
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anos siguientes. En 2017 menos de la mitad
(47 %) espera un crecimiento mayor a 6%,
mientras que en México solo 28% espera
incrementos mayores a esa cifra.

La disrupcion de los negocios es un tema
central en muchas industrias, debido a la

incorporacién de tecnologias y nuevos modelos.

No obstante, los directivos mexicanos no

solo parecen actualizarse al ritmo deseado:
20% de ellos creen que los negocios que no
eran considerados competencia tienen hoy la
capacidad de disrumpir su operacion (48% a
nivel global). Por lo mismo, 90% de los CEOs
en México responden que su propia empresa
no esté teniendo un papel disruptivo en los
modelos de negocio de su industria, contra
61% que lo cree a nivel global.

Los CEOs estan preocupados de que nuevos actores estan
disrumpiendo sus modelos de negocio por parte de empresas que

no son percibidas actualmente como competidores

17%
15%

[
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ni en desacuerdo desacuerdo
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Los CEOs estan preocupados de que sus organizaciones no estan
disrumpiendo los modelos de negocio de la industria

44%

34%
26%

Estan muy
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La mayoria de los directivos consultados se
preocupan por los desafios geopoliticos y las
perspectivas de un modelo econémico més
proteccionista, incluyendo otros factores de
inestabilidad: la cambiante participacién de las
economias emergentes —como el caso de
Brasil—, el impacto de la administracién actual en
Estados Unidos, el brexit, el papel de liderazgo
asumido por Alemania y Francia en Europa, la
consolidacion de regimenes con perfil autoritario
y la persistencia de la violencia, entre otros.

Es significativo que para las empresas
globales, el crecimiento para los préximos
tres anos se dirija sobre todo a las principales
economias de mercado —Estados Unidos, el
Reino Unido y Alemania—, y mucho menos

a las emergentes como India y China. En el
caso de las empresas globales mexicanas, sus
preferencias son hacia Estados Unidos, Reino
Unido y sobre todo América Latina (38%).

55% 54%

42%

39%38

30% 31% 999,

12% 14/0

13% 10%

23% 2o
16%
0% 1% 7% 093%2% 2%1 % 00 1% 0%
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India ltalia  Japon Espana Reino EE.UU. Centro/ Medio Africa Asia Asia Otros
Unido Sudameérica Oriente Central Pacifico
M México Bl América Latina M Global
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El riesgo geopolitico se ha elevado en la

mayoria de las industrias. Este fenémeno puede
remontarse a la crisis econémica de 2008-2009.
En varios paises se han fortalecido ideas politicas
gue proponen una ruptura de los modelos
tradicionales y una proporcién de los ciudadanos
han dejado de identificarse con sus liderazgos,
movilizdndose hacia otras propuestas.

Se comprende entonces que 43% de las
empresas transnacionales (10% en México)
estan reevaluando sus operaciones en otros
paises como resultado del ritmo cambiante
de la globalizacion y el proteccionismo; que
52% (22% en México) crean que el panorama
politico ha tenido un impacto mayor al que
habian visto durante muchos afos, y que 31%
(18% en México) consideren que las politicas
proteccionistas en su pafs aumentaran en

los préximos tres afnos.

Solo 33% de los CEOs conffan en que el
impacto de la administracion de Donald
Trump seré positivo para el crecimiento de

la economia global (34% en América Latina

y 30% en México). La percepcion del efecto
gue esta nueva administracién tendra en el
crecimiento de sus negocios es positiva en la
mitad de los directores generales (52%). En
este sentido, en México, 40% considera que el
efecto en su organizacién seré positivo y 60%
cree que no tendréa repercusiones.

Para [as empresas globales,
gl crecimiento paralos
DIOXIMOS res anos se dingira

31as principales economias de
mercado: Estados Unidos, Reino
Unido y Alemania
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Nuestro estudio sugiere que los directores
generales se sienten mas interesados en su
comportamiento a nivel local, incluyendo los
factores que estan bajo su control, y menos
preocupados por los fendémenos globales. Sus
riesgos mas visibles son cambios en la economia

interna (14 %), los nuevos competidores o la
disrupcién de sus modelos de negocio (12%)

y el cambio en los comportamientos de los
clientes (12%). En cambio, no parecen afectarles
los factores globales, que son los que mas
preocupan a las empresas internacionales (4%).

I 149
Factores | 10 %

econémicos locales

9%

e | N 12
Nuevos competidorcs . N O % o

disruptores

8%

R SN_——————
Cambiar s N 67 12%
expectativas del cliente 0
S 7 %
P————————————

Acceso al talento [N 7%
I 5%

10%

Nueva tecnologia | 9%

Cambios regulatorios

-
I 10 %
I 9 Yo
-

10%

10%

Expectativas de NG 8%

responsabilidad [ NNEGIGININGNGNGEEEEEEEN 7 %
social corporativa. G 4 %
Hl México B América Latina M Global
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¢Cual de los siguientes factores esperan los CEOs que tendran el mayor impacto en
el crecimiento de sus organizaciones en los siguientes tres ainos? (2/2)
6%
6%
I %
Riesgo reputacional/de marca NN %
I 11 %
I 4 %

Factores econémicos globales I 10 %
A 13%

Costo para hacer negocios IIININGNGNGEGEEE /%

Reforma fiscal I 10 %

Factores geopoliticos (elecciones, I 5%

R "

Pérdida de participacién de mercado I 2 %
debido a la competencia 2%

Convergencia del sector [ IIIIIEGEG 2%

Cambio climatico I 3 %
B México Bl América Latina M Global

La perspectiva de los empresarios nacionales
es aparentemente correcta, porque esos
riesgos no son los méas apremiantes en

la economia local. Por otro lado, el sector
empresarial en su conjunto ha mostrado uniéon
y consenso frente a las politicas y estrategias
del modelo econémico actual.

Hay que tener en cuenta que las empresas
mexicanas que se definen como globales

son sobre todo regionales, que su alcance no
es extenso y que suelen tener operaciones
concentradas en Estados Unidos, Centro

y Sudamérica, asi como negocios aislados

en Europa y Asia. Es la razén por la que las
empresas mexicanas evallan como riesgos
geopoliticos los que provengan del continente
americano, y de manera mas difusa aquellos que
puedan afectar sus cadenas de abastecimiento
y los flujos maritimos desde Asia y Europa.

L0S empresarios mexicanos
muestran un menor apego
a[a Inversion en innovacion:
3010 38% planea hacerio en
|0S Proximos [res anos
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Aumentaran
la inversién

(excepto para mantener estado incrementando

W México

Los empresarios mexicanos han mostrado

su interés en temas como los cambios en el
comportamiento de los clientes; la adquisicion de
talento humano, las tecnologias vy la regulacion,
en un segundo grupo, y en tercer lugar la
responsabilidad social corporativa, esquema muy

62%

49%47%
32%29%
&)
22 /020%
16%
0% 0% 0% I I

Inversién creciente (han  Inversion significativa
(impulsardn un nuevo
y gran programa
de inversion

No hay inversién

necesidades de
negocio actuales)

gradualmente la
inversion en innovacion)

24%

cercano a la sostenibilidad del negocio en el largo
plazo. También muestran su apego a la innovacion,
aunque en menor grado que en otras regiones.
Asi, mientras 53% de los empresarios globales se
proponen invertir intensamente en los siguientes
tres anos, para México la cifra baja a 38%.

62%

519%93%

49%47%

38%

Inversién decreciente Inversion alta

en innovacion)

W América Latina [ Global
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La brecha es mayor en materia de inversiones
en tecnologia y seguridad informatica. En esta
ultima, 66% de los CEOs globales se proponen
hacer intensas inversiones, mientras en México
es solo 40%. En nuestro pais no se refleja

la preocupacién de
otras naciones con
respecto a temas
centrales alrededor
de la tecnologia, la
ciberseguridad y los
modelos disruptores
apalancados en
aspectos tecnolégicos.

-

La ciberseguridad fue
una gran preocupacion
durante 2016; este
afo ocupa la quinta
posicién, demostrando
el trabajo que las
organizaciones han
realizado en cuanto

a gestién de riesgos. En 2017 cuatro de cada

10 directores generales (42 %) afirman sentirse
completamente preparados para un evento
cibernético, porcentaje que subié 17 puntos con
respecto al aho pasado; mientras que en México
solo 18% se siente plenamente preparado
(mismo porcentaje que en América Latina).

ENMeXIco no se relle)
@ preacupacion de otros
palSes conrespecto a
[emas Sobre [ecnologia,

ciberseguridad'y
Modelos disruptores
apalancadas en (emas
(BCnologicos

Aungue se pueda creer que los riesgos v la
exposicion son menores en México debido a la
baja penetracion de algunas plataformas, en la
actualidad cualquier aplicacion, computadora o
dispositivo movil puede abrir el acceso a grandes
volumenes de informacion
y bases de datos, como se
ha confirmado en recientes
ataques masivos a nivel
internacional. Esto sucede
en paralelo al hecho de que
las empresas mexicanas
tienen acceso a tecnologias,
infraestructura y servicios a
menores precios que en el
pasado, lo que es una buena
oportunidad para actualizar
sus programas, el manejo y
analisis de la informacién,

y las plataformas de
comercio electronico.

Los directores generales
consideran que la atraccion de talento
altamente calificado es el principal reto en la
implementacion de tecnologias cognitivas, y no
la gestion de temas técnicos en torno a la propia
tecnologia. Por lo pronto, los mexicanos esperan
invertir en reclutamiento de personal mas que
Ameérica Latina y el resto del mundo.
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Entre los CEOs globales, 38% sostiene que

esta de acuerdo con la posibilidad de que sus
organizaciones no incrementen su participacion de
mercado, y en México esta cifra es de solo 22%.
En realidad, 76% de los CEOs mexicanos no estan
preocupados por crecer, lo que sugiere que sf estan
logrando sus metas; Mexico es un pais con una
gran oportunidad de desarrollo cuando se compara
con mercados maduros que crecen lentamente.

En paises desarrollados, el comercio electrénico
estd sustituyendo las compras personales

y forzando el cierre de tiendas y centros
comerciales, lo que no ocurre en nuestro pais.

Las tiendas tienen un peso muy importante, al
igual que los canales tradicionales para la venta de
productos al menudeo.

La mejora en la experiencia del cliente, y no la
reduccion de costos, es vista por los directores
generales como el principal impulsor de la
adopcion de tecnologias cognitivas.

Sin embargo, la innovacién y las aplicaciones
disruptivas son relativamente escasas y
representan un area de oportunidad.

Las actuales inversiones son destinadas

a cumplir con normas de la industria,
especificaciones o regulaciones, o para

contar con informacién confiable para la toma
de decisiones. Esto explica, en parte, que
México esté incorporando con entusiasmo las
tecnologias cognitivas, data & analytics (D&A)
y el internet de las cosas (loT, por sus siglas en
inglés), incluso mas que a nivel global.
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¢Cual de estas afirmaciones describen mejor el nivel de
inversion de las organizaciones en los ultimos 12 meses con

respecto al internet de las cosas, segun los CEOs?

14%
0% 0% 1% I

Han disminuido No hay nueva

la inversién inversion (excepto
en internet de para mantener
las cosas necesidades de

negocio actuales)

W México

Contrario a lo que cominmente se dice en los
medios de comunicacién y redes sociales, 54% de
los directores generales mexicanos esperan que

W América Latina

%

32%32%

Inversion creciente
(han estado
incrementando
gradualmente la
inversioén en internet
de las cosas

M Global

86%
75% 77 %

54%

&)
43 /039%

Inversién significativa
(impulsardn un nuevo
y gran programa
de inversioén
en innovacion)

25%23%

4%II

Inversién decreciente

Inversién alta

en las empresas, como ocurre ya con D&A, y
comienza a ocurrir con robdética en los servicios
y la inteligencia artificial.

la automatizacién en el manejo de la informacion

y en general las tecnologias cognitivas aumenten
la plantilla en los préximos tres afos, al menos en
varias actividades criticas del negocio.

De hecho, de la encuesta se desprende que para
muchos CEQOs y altos mandos de las empresas
globales, el futuro reclama un aprendizaje
continuo de conocimientos y herramientas, a
medida que estos se comercializan y permean

La encuesta confirma que 84% de los lideres
mexicanos (68% de los globales) han tomado
un curso o han recibido una capacitacién en
los Ultimos 12 meses, particularmente para
enriguecer o incorporar elementos disruptivos
a su responsabilidad. Es posible que esta
tendencia sea permanente a medida que los
ejecutivos migren hacia nuevas posiciones
dentro de la empresa o en otras.

Los CEOs indican su nivel de acuerdo sobre la siguiente
afirmacion: “He tomado un curso o estudiado para obtener
una habilidad en los ultimos 12 meses para disrumpir/

desafiar mi rol”

65%
48%
37%
31%
24%

I 18%I

Muy de acuerdo De acuerdo
M México
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Uno de los cambios més sobresalientes en
la encuesta de este ano es el aumento en

el niUmero de directores generales que citan
al riesgo reputacional y de marca como una
de sus principales preocupaciones. Este es
el tercer riesgo mas importante, después de
no aparecer entre los 10 primeros en 2016.
Asimismo, los CEOs ven este riesgo como el
segundo factor de mayor impacto potencial
en el crecimiento de su negocio durante los
préoximos tres anos (28% global, 30% en
América Latina 'y 23% en México).

Un ejemplo de este movimiento es el creciente
ndmero de agencias gue monitorean las redes
sociales para saber lo que estan diciendo o

de lo que se quejan el cliente y la comunidad
con respecto a sus marcas o a otros temas de
interés que impacten su estrategia comercial.

Esta supervisién incluye los incidentes
puntuales, que en el pasado sucedian sin
consecuencias, pero que en la actualidad, con
la velocidad o viralizacion de la comunicacién,
pueden alcanzar un tamano catastréfico.
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46%

40%

28%

Muy de acuerdo
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26%

Més alla de los retos con valor estratégico,
los directores generales comprenden que

la innovacion y la velocidad de respuesta
ante el mercado son prioridades para el
crecimiento en condiciones de incertidumbre.
Buscan fortalecer su negocio donde ya
estan establecidos, para proteger sus
resultados, y se preparan para aprovechar
nuevas oportunidades.

42%

31%

29%23%

20%2

6% 5% 30,

De acuerdo Ni acuerdo ni En desacuerdo
en desacuerdo
W México W América Latina [ Global

2% 2% 4%

desacuerdo

En materia de apertura a nuevas ideas, por

lo menos a nivel personal, los datos son de
interés: 70% de los directores generales
(72% en México) afirman que ahora estdn maés
abiertos a nuevas influencias y colaboraciones
gue en cualquier otro momento de su carrera.
Reconocen que comprender su propia
personalidad, incluso sus limitaciones, ha sido
crucial en el éxito de sus actividades.

72%71%70%

8% 7% 7%

En general
en desacuerdo

En general
de acuerdo

Muy en



Los CEOs indican su nivel de acuerdo sobre la siguiente
afirmacion: “Comprender mi propia personalidad y mis
limitaciones ha sido crucial para lograr éxito en mi funciéon

”

52% 52%
46%
38%
28%
8% 6% 259
24% 0% 0% 23% 229%
° ° 18%
120 4% 14%139
10%
I I I I -
Muy de acuerdo De acuerdo Ni acuerdo ni En desacuerdo Muy en En general En general
en desacuerdo desacuerdo de acuerdo en desacuerdo
W México W América Latina [ Global

Los CEOs indican su nivel de acuerdo sobre la siguiente

Este reconocimiento estéa claramente relacionado
con una creciente importancia de las aptitudes
personales como la confianza y la simpatia por

la innovacion, asf como los valores y la cultura
organizacional, que son habilidades para la
sostenibilidad a largo plazo. En esto estan de
acuerdo tres cuartas partes de los directores

generales (80% en México). Casi dos terceras
partes de los lideres indican que la confianza de
sus clientes y grupos de interés externos es una
de sus principales prioridades, y siete de cada 10
directores generales creen que una organizacion
méas empética con sus clientes y grupos de
interés generara mayores ganancias.

afirmacion: “Nuestra organizacion e esta otorgando mayor
importancia a la confianza, valores y cultura para mantener

su futuro a largo plazo”

4%

46%
41%41%
35%339, 34%
20% 21 %

7% 6% 7% 6%
°% M- % 0% 0% °% -

Muy de acuerdo De acuerdo Ni acuerdo ni En desacuerdo Muy en En general En general
en desacuerdo desacuerdo de acuerdo en desacuerdo

M México W América Latina M Global
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05 CEOS APUESTAN POR LA DISRUPCIC

Los CEOs estan adoptando la disrupcién como una estrategia para enfrentar épocas de cambio y volatilidad en los mercados.
Replantear los modelos de negocio sera una habilidad a desarrollar de los directores generales de las organizaciones.

Gonfianza en el panorama de negocios Versatilidad delos
Aunque los directivos son cautelosos con respecto a Da[a[:“gmas QBUDUHHCUS

la evaluacion de la economia global, tienen confianza

en el crecimiento de sus organizaciones en los proximos Los directores generales estan atentos a los desafios

12 meses. geopoliticos: alrededor de una tercera parte de ellos
confia en que la administracion de Estados Unidos sera
positiva para el crecimiento de la economia global.

México 86%
América o Meéxico 30%
Latina 92%
Ameérica o
Global 83% Latina 34%
Global 33%

ol

Inversion cautelosa en tecnologia Apgtito por nugvas hanilidades

Con respecto a los niveles de inversién en innovaciéon A nivel personal, los capitanes de empresa hoy se
de productos, servicios y maneras de hacer negocios, encuentran mas abiertos a nuevas ideas, influencias
existe una evidente cautela en los CEOs: una notable y colaboraciones que en cualquier otra etapa de
proporcion de ellos no contempla realizar inversiones sSus carreras.
en los préximos tres anos.
México 72%
México 62% Améri
merica )
Amér_ica 49% Latina 71%
Latina
Global 70%
Global 47%

i
&0

*Fuente: Perspectivas Globales del CEO 2017 Disrupcion y crecimiento, KPMG International.

Los directores generales cada vez obtienen una mayor comprension de la velocidad a la que
#’ se mueven las tendencias de cambio econémico, geopolitico y tecnoldgico. Es crucial para
ﬂ los directivos estar al corriente de estas transformaciones de manera permanente, para brindar
respuesta oportuna a los clientes y a los mercados locales, regionales y globales.



bonclusiones

La disrupcion es la clave del crecimiento de las empresas,
sobre todo en los paises mas desarrollados, pero mercados
menos maduros no pueden permanecer ajenos a las
tendencias de cambio, los aportes de las tecnologias
cognitivas, y la facil y rapida forma en que las modas y
tendencias alcanzan a los consumidores en todo el mundo.

También los riesgos tienen un papel crecientemente
disruptivo que las empresas deben gestionar de manera
integral, para proteger su reputacion y sus marcas de
incidentes que, aun siendo mas pequenos, pueden escalar
de modo dramatico.

Los directores generales alrededor del mundo entienden
que la velocidad de respuesta ante sus clientes es una
prioridad estratégica para el crecimiento junto con la
innovacion, especialmente en complejas condiciones de
incertidumbre como las actuales. Los CEOs en México son
pragmaticos en la gestion de esta incertidumbre; apuestan
por una estrategia basada mas en datos, asi como por el
fomento de la innovacion y la digitalizacion del negocio.

Meéxico, con sus particulares modelos de negocio, su
creciente clase media y su adherencia a estilos mas
tradicionales, tiene una gran oportunidad de aprovechar el
costo y accesibilidad de nuevas tecnologias y aplicaciones
para ganar espacios, no solo en el mercado local, sino a
través de inversiones en otros paises donde ya se han
abierto operaciones. Confianza, talento, innovacion,
capacitacion permanente y una vision de largo plazo
pueden dar nueva vida a empresas establecidas,
encaminandolas hacia la sostenibilidad y proteccion ante
las amenazas del cambio.
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