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Resumen

El presente documento tiene como objetivo establecer un indice de
Seguridad Ciudadana (ISC) para la Republica de Panam3,
integrando los delitos de mayor incidencia registrados en el pais
con la percepcion de seguridad ciudadana, utilizando las encuestas
realizadas por el Observatorio de Seguridad Ciudadana de la
Camara de Comercio, Industrias y Agricultura de Panama (CCIAP).
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1.

“Se utiliza como ponderador
la pena impuesta a cada
delito de acuerdo al Cdédigo
Penal, como una medida
objetiva de cdmo la sociedad
valora cada hecho delictivo”.

Introduccion

El presente estudio tiene como objetivo
establecer un indice de Seguridad
Ciudadana (ISC) para la Republica de
Panam3d, integrando los delitos de mayor
incidencia registrados en el pais:
Homicidio, Robo, Hurto, Violencia
Domeéstica y el resto de los otros delitos
denunciados. También, se incluye la
percepcion de la seguridad ciudadana,
utilizando como base las encuestas
realizadas por el Observatorio de
Seguridad Ciudadana de la CCIAP.

Luego de revisados y analizados distintos
instrumentos metodoldgicos utilizados en
otros paises de la region, tomamos como
principales indice de
Criminalidad para Colombia, el cual es
elaborado por el Centro de Estudios
Estadisticos de la Policia Nacional, y el
indice de Inseguridad Ciudadana vy
Violencia, que
mediante su Centro de Analisis de Politicas

referencias, el

realiza Meéxico Evalua,
Publicas.

Se ha utilizado como base, parte del
modelo del indice de Criminalidad para
Colombia, en donde se utiliza como
mecanismo de ponderacion la pena
impuesta a cada delito de acuerdo al
Cdodigo Penal, como una medida objetiva
de cémo la sociedad valora cada hecho
delictivo.

Este esfuerzo se concretd gracias al apoyo
de un grupo de expertos en la materia,
guienes en conjunto con el equipo técnico
del
Seguridad Ciudadana, el cual

0SC, desarrollaron el indice de

tiene como
objetivo brindar a la sociedad panamefia
confiables dar

pardmetros para

seguimiento al tema de la  seguridad
ciudadana, y asi fomentar la participacion
en el monitoreo de las politicas publicas
que promueve el Gobierno de Ia

Republica de Panama.

Es importante sefialar que es el primer
indice de Seguridad Ciudadana que se le
presenta al pais, siendo el primer esfuerzo
que realiza el Observatorio de Seguridad
Ciudadana de la CCIAP en esta materia.

El estudio estd organizado en cuatro
secciones. En la primera, se define la
Seguridad Ciudadana y el
Seguridad Ciudadana. En la segunda, se

indice de

define el esquema conceptual del ISC. En
la tercera, se presenta una propuesta
metodoldgica para la obtencidn del indice
(Ficha Metodoldgica). En la cuarta seccidn,
se presenta el cdlculo y los resultados

finales del indice de Seguridad Ciudadana.

A continuacién presentamos la primera
edicion del indice de Seguridad Ciudadana,
con el cual esperamos contribuir a un
mejor entendimiento del fendmeno de la
seguridad y a un monitoreo continuo de su

evolucion en el pais afio con afio.
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2. Definicion de Seguridad Ciudadana y del ISC

Seguridad Ciudadana

La Seguridad Ciudadana consiste en la proteccion de un
nucleo basico de derechos, incluidos la vida, el respeto
a la integridad fisica y material de la persona y su
derecho a tener una vida digna.

Es un factor social, donde prevalece ese sentir de
confianza, donde se discierne la ausencia de riesgos y
dafios a la integridad fisica y psicologica del ser
humano, en que el Estado tiene como objetivo
salvaguardar y garantizar la vida, el patrimonio y libertad
del ciudadano.

Debe ser el resultado de una politica que se oriente a
una estrategia integral, que incluya la mejora de la
calidad de vida de la poblacién, la accién comunitaria
para la prevencion del delito y la violencia, una justicia
accesible, agil y eficaz, una educacidon que se base en
valores de convivencia pacifica, en el respeto a la ley, en
la tolerancia y en la construccion de cohesion social.

El fendmeno de la seguridad ciudadana se puede medir
en dos dimensiones: la dimensidn cuantitativa, es decir
el hecho (la delincuencia real registrada), y la dimensién
cualitativa, que se refiere a la percepcién (la opinidon
sobre la seguridad de los ciudadanos).

indice de Seguridad Ciudadana (1SC)

El ISC es el resultado de, a través de un solo indicador,
monitorear el desempeio de la seguridad ciudadana,
con componentes tanto cuantitativos como cualitativos
a través del tiempo. El indice de Seguridad Ciudadana
(ISC) permite integrar los delitos de mayor incidencia
registrados en el pais y la percepcion de seguridad
ciudadana, utilizando las encuestas realizadas por el
Observatorio de Seguridad Ciudadana.

En virtud de lo anterior,se toman en cuenta los

siguientes elementos para su construccion:
1. Principales Delitos Denunciados:

Si bien es cierto que el homicidio es reconocido como el
delito mas grave, el cual tiene un mayor impacto en la
poblacién de un pais, existen otras manifestaciones de
violencia y criminalidad, que también afectan a la
poblacién, y por lo tanto, se incluyen dentro del indice
para asi tener una vision comprensiva del
comportamiento de la seguridad ciudadana.

El Cédigo Penal de la Republica de Panama sefala de
manera concreta que el Homicidio es “quien cause la
muerte a otro”. Para los efectos de las sanciones
pertinentes, se establecen diferenciaciones entre el
Homicidio Doloso o Culposo, la primera tipologia hace
referencia a la intencionalidad en la comisién del delito;
mientras la otra, nos remite a la no intencionalidad en el
hecho que causé la muerte a la persona.

La legislacidon penal panameifia sefiala el delito de hurto
como “quien se apodere de una cosa mueble ajena”. De
igual manera, se establecen diferencias con relacién a
los espacios en donde se comete el delito, asi como los
agravantes con respecto a la cosa mueble hurtada para
los efectos de las sanciones. La comisidn del delito sin el
uso de la fuerza marca la diferencia en lo que respecta a
robo.

La definicion de robo es “quien, mediante violencia o
intimidacion en la persona, se apodere de una cosa
mueble ajena”. De acuerdo a los establecido en nuestro
Cddigo Penal los agravantes dependen del tipo de
mecanismo de coaccién o elementos complementarios
utilizados para cometer el delito, ademas del dafio que
se le inflija a la victima.

La violencia doméstica es definida como “quien hostiga
o agreda fisica, psicolégica o patrimonialmente a otro
miembro de la familia”.
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Delitos Denunciados:

A la ocurrencia de los delitos se le otorga un 90% del
indice de seguridad, tomando como base confiable las
estadisticas criminales de los delitos denunciados en la
Republica de Panama.

Pl v N

Homicidio !

+ )

' Violencia Domeéstica 4

Otros Delitos

2. Encuestas de Victimizacion y Percepcion:

Se toma en cuenta la opinidon de los ciudadanos segun
las Encuestas de Victimizacion y Percepcion de
Seguridad Ciudadana realizadas por el Observatorio de
Seguridad Ciudadana de la CCIAP.

Las Encuestas de Victimizacidn y Percepcién ayudan a
los Gobiernos y a la ciudadania a comprender el
problema delictivo y asi tener mas elementos de juicio
para abordar el tema de seguridad. Cabe sefialar que
ninguna fuente por si sola provee una medicion
definitiva de la Seguridad Ciudadana.

Estas Encuestas ademds de complementar los registros
administrativos, contribuyen a la gestion del
conocimiento especializado y sobre todo, coadyuva a los
esfuerzos de las instituciones relacionadas con
garantizar el derecho de los ciudadanos a vivir en un

pais seguro.

Son una herramienta de gran valor para la planificacién,
desarrollo y puesta en practica de acciones preventivas
hacia la disminucién de los niveles de victimizacion,
ademads de identificar los factores que pueden estar
incidiendo en el comportamiento de la precepcion
ciudadana frente a la seguridad.

La Victimizacién es el resultado de una conducta
antisocial contra un grupo o persona, o el mecanismo
por el cual una persona llega a convertirse en sujeto
pasivo de un hecho punible.

La percepcion estd relacionada con el sentir del
encuestado, de como él percibe el tema de seguridad
ciudadana, esta relacionado con el hecho de haber sido
victima de una delito o a la gravedad de los delitos que
se dan en su entorno inmediato, por un lado, y por el
otro, a los mensajes que se reciben de los distintos
medios de comunicacidn.
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No es posible realizar una comparacién perfecta entre
distintas estadisticas, porque las encuestas a las
victimas reflejan las experiencias vividas, mientras que
las otras fuentes son producto de distintos sistemas
administrativos y procesos operativos que varian debido
a las diferencias entre los cddigos legales, los sistemas
administrativos y procesos operativos.

En base a lo planteado, se le otorga un 10% del ISC a las
Encuestas de Victimizacidn y Percepcion, dividido de la
siguiente forma:

Un 6% a la Victimizacion, tomando en cuenta a las
personas que sefialaron que fueron victimas de un
delito pero no lo denunciaron, siendo que se
entiende que aquellos que denunciaron el delito
qguedaron registrados en las estadisticas del Estado.

Un 4% a la Percepcion de Seguridad, siendo que es
ayuda a entender mas
el fendomeno de la seguridad.

un elemento que

Composicidon del ISC (3 ejes de andlisis):

Ocurrencia de
Delitos

® Registros Oficiales.
® Ponderacion: 90% del indice.

s Victima de un delito que no fue

denunciado ante la Autoridad competente,
pero fue reportado a través de la encuesta
de Victimizacién y Percepcion de la CCIAP.

* Ponderacion: 6% del indice.

» Sentimiento de seguridad segun los
encuestados en la encuesta de
Victimizacion y Percepcién de la CCIAP.

Percepcion de

Seguridad

® Ponderacion: 4% del indice.

\3
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3. Esquema Conceptual del indice de Seguridad Ciudadana

Esquema Conceptual del ISC 2. La dimensiodn cualitativa:
El fendmeno de la seguridad ciudadana se puede La percepcidn, la opinion de los ciudadanos
medir en dos dimensiones: sobre la seguridad, con un peso de 10%.

1. La dimension cuantitativa:

El hecho, la delincuencia real registrada, con un

peso de 90%.
— — _ §
. Registros Administrativos: e Homicidio
DIMENSION Denuncias presentadas ante las e  Robo
CUANTITATIVA Autoridades correspondientes. e Hurto

J = . . .
. . . e  Violencia Doméstica
Delincuencia real registrada. | Fyente:  Sistema  Nacional

90% Integrado  de  Estadisticas

Criminales (SIEC).

e Otros delitos
denunciados

S—
—
Indice de Victimizacién de personas . ‘ .
L]
Victimizacién < due no denunciaron el  hecho -t

DlMENS]ON delictivo.
CUALITATIVA -
—

Opinién de los personas

—

seglin las  encuestas indice de Percepcién Social de la
. Percepcion o : :
realizadas por la CCIAP. _ opinién de la Seguridad Ciudadana

10% a nivel nacional.

Indice de Seguridad Ciudadana

v d

(
S SA

\'—'_“'-—————_
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Ficha Metodoldgica
Alcance:

A nivel Nacional, excluyendo la provincia del
Darién y las Comarcas Indigenas.

Periodicidad:

El ISC se estimd en forma anual para el periodo
que comprende de los afios 2010 al 2016.

Forma de Calculo del ISC
Paso 1:

Se estimé tomando en cuenta el nimero de
hechos denunciados para cada delito (Homicidio,
Robo, Hurto, Violencia Doméstica y Otros delitos
denunciados), tomando en cuenta los registros
administrativos del Sistema Nacional Integrado de
Estadisticas Criminales (SIEC), luego se dividid
entre la poblacion total (utilizando la estimacién
poblacional de la Contraloria General de la
Republica) y por udltimo se multiplicd por 100,
dando como resultado el indice para cada Delito.

Formula del Paso 1

indice de Delitos:

Homicidio= HOM/PT*100

Robo= R/PT*100

Hurto= H/PT*100

Violencia Doméstica = VD/PT*100
Otros delitos= OD/PT*100

4. Metodologia de Calculo del indice de Seguridad Ciudadana

Paso 2:

A los indicadores de percepcidn y de victimizacion
(no denunciada), se tomaron en cuenta los valores
porcentuales que resultaron de las encuestas
realizadas por la CCIAP y se multiplicé por la
poblacién mayor de 18 afios encuestada.

Férmula del Paso 2

indice de Victimizacion y Percepcién
(Encuestas):

Victimizacion= % de VICT. NO DEN. * PT1
Percepcion= % PERCEP. INSEG . * PT1

Paso 3:

Calculo de Ponderaciones de los Delitos segun
penas descritas en el Cédigo Penal de la Republica
de Panama.

Como método de ponderacidn se utilizé la pena
impuesta a cada delito como una medida objetiva
de cémo la sociedad valora cada hecho delictivo.

Donde:

PT*: Estimacidén poblacional total del pais,
Instituto Nacional de Estadistica y Censo
(INEC), Contraloria General de la Republica.

% de VICT. NO DEN.: Porcentaje de personas
victimizadas que no denunciaron el hecho
delictivo.

% de PERCEP.INSEG.: Porcentaje de personas
que percibieron al pais inseguro.

*PT1: Estimacion poblacional mayor de 18
afios tomando en cuenta las estimaciones
poblacionales del INEC de la Contraloria
General de la Republica.
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Esta ponderacién se realizd de la siguiente
manera:

A los delitos ya descritos en el indice se
tomo en cuenta la pena minima y maxima
de acuerdo al Cédigo Penal de la Republica
de Panama.

Se sumé la pena minima de los delitos
descritos y luego se realizd la distribucion

Se sumo la pena maxima de los delitos
descritos y luego se realizé la distribucion
porcentual por delito de la pena maxima (B).
Se sumd la distribucién porcentual de las
penas minimas y maximas (A+B).

Se sacd la participacion porcentual por
delito.

Y por ultimo, la participacion porcentual por
delito, se multiplicé por el 90% aplicado a la

porcentual por delito de la pena minima (A). dimensién cuantitativa del ISC.

Ponderacion de los delitos segtin penas descritas en el Codigo Penal de la Republica de

Tabla 1.
Panama:

47.6% 34.5% 82.1% 41.1% 37%
7 12 33.3% 13.8% 47.1% 23.6% 21%
1 10 4.8% 11.5% 16.3% 8.1% 7%
2 5 9.5% 5.8% 15.3% 7.6% 7%
1 30 4.8% 34.4% 39.2% 19.6% 18%
21 87 100.0% 100.0% 200.0% 100.0% 90%

1) Se tomd como criterio el minimo y maximo del valor de la pena
de los delitos .

*Criterio metodolégico de la Revista Criminalidad de Bogot3,
basado en las penas minimas y maximas de los delitos descritos en
el Cédigo Penal.
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Porcentaje de
Pondreracién

dice de Seguridad Ciudadana
SC

Paso 4 (Ponderacion del ISC):

El resultado de cada indice se multiplicé por el
resultado final de sus ponderaciones tomando en
cuenta una relacién de 90% para los indicadores de
dimensidon Cuantitativa, es decir, los hechos
delictivos: Homicidio, Hurto, Robo, Violencia

Doméstica y otros Delitos, tomando cuenta
las ponderaciones de los delitos segun Penas (Ver
Tabla No.1), y de un 10% de ponderacién para los
indicadores de dimension Cualitativa, distribuidos
siguiente Victimizacion: 6% y
Percepcion: 4%.

en

de la manera:

Distribucién porcentual de la ponderacion final del indice de Seguridad Ciudadana

i Delitos

100% -
90%

80% -

60% -

Ponderacion
Final

40% -

Porcentaje de

20% -

M Victimizacién/Percepcién (Encuestas)

10%

0%
Delitos

| .

Victimizacion/Percepcion (Encuestas)

Resultados finales en las ponderaciones para cada indicador fueron:

Distribucién Porcentual de Ponderacion del indice de Seguridad Ciudadana para

cada indicador

60% -

40% - 37%

21%
20% -

7%

Homicidio Robo Hurto

14

Violencia Doméstica

18%

7% 6%

. I

4%

e d

Percepcién

T T T
Otros Delitos Victimizacién (hechos

no denunciados)

Fuente: Observatorio de Seguridad Ciudadana.
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Formula

e En una escala de 0 a 1 , donde 1 se
interpretaria como el indice de seguridad mas
alto (Plena Seguridad).

e El indice de Seguridad Ciudadana (ISC) es 1
menos la sumatoria de los indices de delitos
y de percepcion.

La férmula del indice de Seguridad Ciudadana
(ISC) es la siguiente:

ISC= 1-(ID+IP)

Donde:
ID: indice de Delitos.

IP: indice de Percepcidn.

5. Férmula y Resultados del indice de Seguridad Ciudadana

Resultados del ISC :

Segun los resultados del indice de Seguridad
Ciudadana (ISC), éstos muestran una tendencia
estable en cuanto a la Seguridad del pais, desde
el afio 2010 al 2013.

El afio 2014 muestra una leve desmejora de la
seguridad.

Vuelve a recuperarse la tendencia estable en los
afios 2015y 2016.

El 2016 es el afio que presenta la “Mejor
Seguridad”, con un ISC de 0.754, tal como lo
muestra la gréfica No.3.

indice de Seguridad Ciudadana en la Republica de Panam4, afios 2010-2016

1 -
== ndice de Seguridad Ciudadana
0.9 A
© 0.8 ~ 0.754
3 0720 0725 o719 0732 .., 0732
-g o % N ‘f\‘/
- 0.7 1 o o
0.6 -
0.5 T T T T T T 1
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Fuente: Observatorio de Seguridad Ciudadana.
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De acuerdo a los resultados finales del ISC, el
indice de delitos muestra una mejoria
especialmente en los aflos 2015 y 2016, mientras
que la percepcién tiende a mantenerse tal como

p delitos denunciados ese afio, segun los registros
lo muestra la grafica No. 4. » S€8 g

administrativos del SIEC.

Adicionalmente, el resultado final del ISC del afo Asi mismo, la Gltima Encuesta de la CCIAP, arrojé

2016, coincide con la reduccién del total de los L, .
una disminucion porcentual de victimizados, y por
consiguiente, una leve mejoria en la percepcion

de la seguridad ciudadana para ese afio.

indices de Delitos y de Percepcién, afios 2010-2016

—4=Indice de Delitos  ==indice de Percepcién

0.25 -
0.220
02 i + 0.185
0.15 -
3
g
£
011 0069 0.069 0.069
. . ' 0.060 0.066 0.066 0.061
. B B ¥
0.05 -
0 T T T T T T 1
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Fuente: Observatorio de Seguridad Ciudadana.
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6. Resultados del indice de Seguridad Ciudadana por Provincias

Resultados del ISC por Provincias

En el afo 2016, la provincia que marcé un mayor indice de
seguridad fue Veraguas, con un indice de 0.826, siendo la
provincia mas Segura; después le siguieron Coclé (0.805) y
la provincia de Herrera (0.803), ver graficas 5y 6.

Por su parte, la provincias que marcaron un menor indice

de seguridad fueron Panama (0.688), Panama Oeste (0.736)
y Bocas del Toro (0.754).

Es importante sefialar que, los indices de Panama, Panama
Oeste y Bocas del Toro, aunque fueron los que marcaron un
menor indice, igual estan dentro del marco de un indice
estable de seguridad, ver graficas 7 y 8.

indice de Seguridad Ciudadana por provincias,
Ao 2016

=$==ndice de Seguridad Ciudadana

Bocas del Toro

Panama

Los Santos

17

Chiriqui

Herrera

Fuente: Observatorio de Seguridad Ciudadana.
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Indice de Seguridad Ciudadana por provincias, Afios 2010-2016

indices de Seguridad Ciudadana registrados en las provincias de Coclé, Colén y Veraguas, afios

2010-2016

Indice

indice

0.9

0.8

0.7

0.6

0.5

0.9

0.8

0.7

0.6

0.5

== Coclé
== Colén
“=f==\eraguas
0.707 0.710
0.682
T T T T T T 1
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Fuente: Observatorio de Seguridad Ciudadana, CCIAP.

indices de Seguridad Ciudadana registrados en las provincias de Herrera y Los Santos, afios 2010-2016

0.854
0.838 0.834 g-ggg
0.831 4ﬂ_ﬂ Z - 0. 0.811 0.803
.’-\._7 —T— 0.783 _p0.799
\F g =4&=—Herrera
== 0s Santos
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Fuente: Observatorio de Seguridad Ciudadana, CCIAP.

18



indice de Seguridad Ciudadana
0sc

indices de Seguridad Ciudadana registrados en las provincias de Bocas del Toro y Chiriqui,
aiios 2010-2016

1 -
0.905
09 0.858 0.867 0883 0.872 0.870
M 0.803
0.817 0.781
[[— .
g 08 " 0.748
9
E 0.754 =&—Bocas del Toro
" == Chiriqui
0.6 -
0.5 T T T T T T |
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Fuente: Observatorio de Seguridad Ciudadana, CCIAP.

indices de Seguridad Ciudadana registrados en las provincias de Panama y Panama Oeste,
ainos 2010-2016

09 A
o 0.8 -
0.736
i 0711 0.705 =4=Panama
0.7 0.654 b r— 0.688 == Panama Oeste
0625 0.636
N ¢
0.6
05
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Fuente: Observatorio de Seguridad Ciudadana, CCIAP.

Nota: No se registran indices de Seguridad Ciudadana en la provincia de
Panamad Oeste para los afios 2010, 2011, 2012 y 2013, ya que esa pro-
vincia fue creada mediante Ley No. 119 del 30 de diciembre de 2013.
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Anexo

Indice de Seguridad Ciudadana de la Republica
de Panama, segun Provincias

Tasa de Delitos denunciados, afnos 2010-2016

Porcentaje de Victimizacion y Percepcidn, afios
2010-2016



indice de Seguridad Ciudadana
0sC

indice de Seguridad Ciudadana de la Reptiblica de Panama, por Provincias,
Ano 2016

Seguridad Alta

En el afo 2016, la provincia
0.751-0.900 Seguro que marcd un mayor indice
de seguridad fue Veraguas,
con un Indice de 0.826,
0.501 - 0.750 Media siendo la provincia mas
segura; después le siguieron
Coclé (0.805) y la provincia
de Herrera (0.803).

Inseguro

Por su parte, la provincias
que marcaron un  menor
indice de seguridad estan
Panama (0.688), después le
siguieron Panamda Oeste
(0.736) y Bocas del Toro
(0.754).

B



indice de Seguridad Ciudadana

0sc
Bocas del Toro
Indice de Seguridad Ciudadana en la provincia de Bocas del Toro,
anos 2010-2016
=¢=ndice de Seguridad Ciudadana
17 0.905
0.883 ’
h 0.858 0.867 0.872 0.870
0.9 - ——— ——
Y o . —— —— NM
8
N =]
0.7 -
0.6
0.5 T T T T T T
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Fuente: Observatorio de Seguridad Ciudadana, CCIAP.

Numero de Delitos Denunciados:

14 6 4 11 9 6 6

Homicidios
Robo 88 110 91 85 71 19 193
Y 447 466 453 207 138 66 467

Violencia Domés. 421 451 329 179 735 1253 566

tica

Otros Delitos 376 299 276 178 328 264 1,081

Fuente: Ministerio de Seguridad Publica, SIEC.



indice de Seguridad Ciudadana
0sC

Coclé

indice de Seguridad Ciudadana en la provincia de Coclé,

anos 2010-2016

== indice de Seguridad Ciudadana

1 -
09 1 0832 0.832 0818
o . " O.Eios 0.779 0.800 0.805
] 0.8 - e O N : =0
.2 e
2
=07
0.6 -
05 T T T T
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Fuente: Observatorio de Seguridad Ciudadana, CCIAP.

Numero de Delitos Denunciados:

zo1o 2011 | 2012 ﬁ 2014 | 2015 | 2016
12 22 18 24 23 20 13

Homicidios

Robo

Hurto

Violencia Doméstica

Otros Delitos

282

793

478

666

275

899

288 1,026

921

348

874

1,037

Fuente: Ministerio de Seguridad Publica, SIEC.

285 211 178

823 650 676

777 595 785

1,180 1,131 1,170
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indice de Seguridad Ciudadana

0sC
Colon
Indice de Seguridad Ciudadana en la provincia de Colén,
anos 2010-2016
=¢=ndice de Seguridad Ciudadana
1 —
0.9 -
0.792
0.774
g 0.8 0710 0.763 0.742
= 0.7 = *
0.6
0,5 T T T T T T 1
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Fuente: Observatorio de Seguridad Ciudadana, CCIAP.

Numero de Delitos Denunciados:

e[S e
Homicidios 103 67 71 79 93 48 55

Robo 649 528 498 510 499 323 434

Hurto 999 1,022 1,121 844 923 561 756

Violencia Doméstica 36 48 160 918 1,015 1,487 1,902

Otros Delitos 2,049 1,944 1,897 1,260 1,079 602 1,184

Fuente: Ministerio de Seguridad Publica, SIEC.
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indice de Seguridad Ciudadana

Indice

0sc
Chiriqui
Indice de Seguridad Ciudadana en la provincia de Chiriqui,
anos 2010-2016
=¢==ndice de Seguridad Ciudadana
1 -

0.9 -

0.817 0.803 0.809 0.781
0.8 - : — = ==, * 0.748 0.762 0.765
0.7 -
0.6 -
0.5 T T T T T T 1

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Fuente: Observatorio de Seguridad Ciudadana, CCIAP.

Numero de Delitos Denunciados:

m 2010 | 2011 “ 2013 | 2014 | 2015 2016
47 38 30 27 34 44 33

Homicidios
Robo 521 476 492 559 525 444 512
Hurto 2,163 2,228 2,021 2,334 1,954 1,734 1,545

Violencia Doméstica 751 850 580 2,756 2,670 2,910 1,933

Otros Delitos 1,348 1,732 1,798 1,788 2,725 2,478 2,479

Fuente: Ministerio de Seguridad Publica, SIEC.
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indice de Seguridad Ciudadana
0sC

Herrera

indice de Seguridad Ciudadana en la provincia de Herrera,

afios 2010-2016

== indice de Seguridad Ciudadana

1 -
0.9 1 0.831 0.834 0.843
N R 0811 0.783 0.803
0 08 - . i 0 ) —
(3] v
2
\E 0‘7 -
0.6 -
0.5 . .
2014 2015 2016

2010 2011 2012

Fuente: Observatorio de Seguridad Ciudadana, CCIAP.

Numero de Delitos Denunciados:

6 4 6 10 5 7 10

Homicidios

Robo 49 65 52

Hurto 510 486 557

Violencia Doméstica 467 502 387

Otros Delitos 312 278 246

Fuente: Ministerio de Seguridad Publica, SIEC.

50

450

523

533
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indice de Seguridad Ciudadana

0sC
Los Santos
Indice de Seguridad Ciudadana en la provincia de Los Santos,
ahos 2010-2016
=¢=indice de Seguridad Ciudadana
1 —_
09 - 0.838 0.825
0.807 : 0.809 0.799
y- o 0.781 0.778
s —— —— —
T
\E 0.7 -
0.6 -
05 T T T T T
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Fuente: Observatorio de Seguridad Ciudadana, CCIAP.

Numero de Delitos Denunciados:

3 7 5 6 10 6 3

Homicidios

Robo 26 65

Hurto 485 579

Violencia Doméstica 437 409
265 349

Otros Delitos

Fuente: Ministerio de Seguridad Publica, SIEC.

55

614

226

329

40

645

453

341

50

675

458

439

41

662

450

481

36

532

356

407
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indice de Seguridad Ciudadana

0sC

Indice

Panama

0.625

Indice de Seguridad Ciudadana en la provincia de Panama,
ainos 2010-2016

=0=indice de Seguridad Ciudadana

0.654

0.688

0.636 0.629 0.599 0.634

2010

2011 2012 2013 2014 2015

Fuente: Observatorio de Seguridad Ciudadana, CCIAP.

Numero de Delitos Denunciados:

Homicidios

Robo

Hurto

Violencia Doméstica

Otros Delitos

2010 | 2011 2013 2015
2016
549 599 514 484 367 276 233

7,633 8,002 8392 7,008 6,998 5,768 5,042

12,052 12,149 13,308 14,214 12,561 11,189 8,711

1,539 1,424 1,168 10,293 6,399 7,538 7,848

Panamé
0.688

16,192 15,097 15,934 12,635 10,964 10,234 8,156

Fuente: Ministerio de Seguridad Publica, SIEC.

2016
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indice de Seguridad Ciudadana
0sc

Panama Oeste

indice de Seguridad Ciudadana en la provincia de Panam4 Oeste,
afios 2010-2016

=4 ndice de Seguridad Ciudadana

0.9 -

0.8 -
9 0.736
§ O-E 0.705 .
=07 A ¢ —

0.6 -

05 T T T T T T

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Fuente: Observatorio de Seguridad Ciudadana, CCIAP.
Nota: No se registran indices de Seguridad Ciudadana en la provincia de Panama Oeste, para los afios 2010,
2011, 2012 y 2013, ya que esa provincia fue creada mediante Ley No. 119 del 30 de diciembre de 2013.

Numero de Delitos Denunciados:

66 58 39

Homicidios

Robo 1,158 1,212 1,185

Hurto 2,691 2,628 2,174

Violencia Doméstica 4,318 5,107 4,985
2,293 2,296 1,977

Otros Delitos

Fuente: Ministerio de Seguridad Publica, SIEC.

29



indice de Seguridad Ciudadana

0sC

Indice

0.5

Veraguas

indice de Seguridad Ciudadana en la provincia de Veraguas,

afios 2010-2016

=4=ndice de Seguridad

0.888 0.881

— . 0.841 0.839 0.823
H

2010 2011 2012 2013 2014

Fuente: Observatorio de Seguridad Ciudadana, CCIAP.

Numero de Delitos Denunciados:

“ = WHW = ﬁ =
10 9 10 13 11 15 11

Homicidios

Robo

Hurto

Violencia Doméstica

Otros Delitos

87 102 174 122 114 95 91

590 635 1,182 884 791 787 662

544 585 337 555 491 562 501

356 405 738 636 642 652 749

Fuente: Ministerio de Seguridad Publica, SIEC.

0.821 0.826
—— —
2015 2016
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indice de Seguridad Ciudadana

0scC
Tasa de Delitos denunciados, Ahos 2010-2016
Tasa de Homicidios por 100 mil habitantes, Aios 2010-2016:
epmnT asa de Homicidios x 100 mil habitantes
25.0 -
20.7 20.4
20.0
15.0
10.0 4
50 -
0.0 T T T v T ¥
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Fuente: Ministerio de Seguridad Publica, SIEC.
Tasa de Hurtos por 100 mil habitantes, Ahos 2010-2016:
e T gsa de Hurtos x 100 mil hab.
600.0 4 536.1 541.6 543.1
500.0 4
400.0
300.0 A
200.0 4
100.0
0.0

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Fuente: Ministerio de Seguridad Publica, SIEC.



indice de Seguridad Ciudadana

0sC

Tasa de Delitos denunciados, Ahos 2010-2016

Tasa de Robos por 100 mil habitantes, Aios 2010-2016:

600.0
e T asa de Robos x 100 Mil habitantes
500.0

400.0 -

300.0 - 259.6 2596 265.0

250.1

200.0 A

100.0 -

0.0

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Fuente: Ministerio de Seguridad Publica, SIEC.

Tasa de Violencia Doméstica por 100 mil habitantes, Ailos 2010-2016:

600.0 ~ efemTasa de Violencia Doméstica

516.1
500.0 -
400.0 -

300.0 +

200.0

100.0 -

0.0 T T T T T T

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Fuente: Ministerio de Seguridad Publica, SIEC.
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indice de Seguridad Ciudadana
0osc

Porcentaje de Victimizacion, Ahos 2010-2016

Porcentaje de Victimizacion registrada en las Encuestas del OSC, Ainos 2010-2016:

m Porcentajes de Victmizacidon

80 -
40 -~
20 -+ 16 19 17
10
o - T
2010 2013 2014 2016

Fuente: Observatorio de Seguridad Ciudadana, CCIAP.

B Porcentajes de Victmizados que no denunciaron

65
59

60 -

40 -

2010 2013 2014 2016

Fuente: Observatorio de Seguridad Ciudadana, CCIAP.
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indice de Seguridad Ciudadana
0osc

Porcentaje de Percepcion de Inseguridad, Aios 2010-2016

Porcentaje de Percepcion registrada en las Encuestas del OSC, Ailos 2010-2016:

100 1 m Porcemtajes de Percepcién de Inseguridad
80 -
67
60 -
40 -
20 -
0 4 : T
2010 2013 2014 2016

Fuente: Observatorio de Seguridad Ciudadana, CCIAP.
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Observatorio de Seguridad Ciudadana
CCIAP

La seguridad es un factor
determinante para garantizar la
calidad de vida de los ciudadanos y
un elemento esencial para el
desarrollo de nuestro pais, es por ello
que, para la CCIAP, el tema de la
Seguridad Ciudadana representa una
de las mayores inquietudes.

El Observatorio cuenta con alianzas
que han permitido que Ila
operatividad se haya desarrollado
con altos niveles de sostenibilidad,
hacia una gestion de conocimiento
continua y objetiva, brindando a la
ciudadania y a las Instituciones del
Estado, herramientas accesibles para
la toma de decision, con base al
conocimiento y evidencias que
permitan una mejora en las
condiciones de la  Seguridad
Ciudadana en el pais.

Cdmara de Comercio,
Industrias y Agricultura de
Panamd

“Baluarte y Vanguardia de
la Libertad Empresarial”

Organizacién empresarial
fundada el 17 de mayo de 1915.
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Observatorio
de Seguridad
Ciudadana

Indice de Seguridad Ciudadana
Republica de Panama

Con este indice, el Observatorio de Seguridad Ciudadana de la Camara de
Comercio, Industrias y Agricultura de Panam3d, busca elevar la eficacia y
calidad de la gestidon gubernamental a través de la observacidn constante de
los resultados de las politicas publicas en materia de seguridad .

Los estudios del OSC reflejan la realidad de nuestro pais, siendo imparciales y
ofreciendo propuestas para mejorar los resultados de las politicas publicas.

Este documento fue desarrollado con la intencién de evolucionar el Sistema
de Indicadores en Seguridad Publica y reafirmar nuestra conviccién por la
necesidad de desarrollar modelos de analisis sobre las variables mas
representativas y objetivas de las diversas aristas del complejo fendmeno de
la Seguridad ciudadana.

Es importante sefialar que, es el primer indice de Seguridad Ciudadana que
se le presenta al pais, siendo el primer esfuerzo que realiza el Observatorio de
Seguridad Ciudadana de la CCIAP en esta materia.
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