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INTRODUCCION

Con alrededor 4,1 millones de habitantes, Panama aparece entre los paises menos
poblados de América Central y esta dentro de los mercados con mayor penetracion de

servicios moviles en esa region.

Para 2018, la Autoridad Nacional de los Servicios Plblicos (ASEP) de Panama estimaba
que existian 5,43 millones de suscriptores mdviles, que suponian una penetracion del
130,6 por ciento del servicio. Dentro del mercado cuatro operadores (Cable & Wireless,

Claro, Digicel y Movistar).

Evolucion de lineas moviles en Panama (‘000)*
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Segun GlobalData el mercado movil contaba con alrededor de 5 millones de suscripto-
res para final de 2018, de ese total sélo el 15 por ciento -alrededor de 734.000 lineas-
contaban con tecnologia 4G LTE. En tanto, la consultora resalté que para este periodo

existian 3,6 millones de usuarios con smartphones en ese mercado.

De cara al futuro, los servicios moéviles alcanzaran un total de 5,6 millones de lineas para
2023, de ese total el 60 por ciento (unas 3,3 millones de lineas) seran 4G LTE, segun lo
proyectado por GlobalData. En tanto que para ese mismo afio existiran 4,8 millones de
lineas que accedan a los servicios por medio de smartphones. En este marco, la consul-
tora estima que el consumo promedio mensual de datos pasara de 1263 MB en 2018

hasta los 3.500 MB, mas que duplicandose.

1 ASEP
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Panama esta entre los paises de América Latina que se ubican con mejor ranking
cuando se mide el nivel de desarrollo humano. Asi lo refleja el indice de Desarrollo
Humano (HDI por sus siglas en inglés) que desarrolla el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD). El mercado también cuenta con una alta penetracion
de tecnologias mdviles, combinacién que permite un escenario favorable para el
desarrollo de la economia digital. Potencial que debe ser acompaiiado por politicas
publicas para explotar al maximo esas oportunidades.

En este marco, es importante que las autoridades del pais generen condiciones que
posibiliten una mayor adopcién de las tecnologias mdviles, entre ellas aquellas
destinadas a aumentar el acceso a espectro radioeléctrico para servicios moviles,
politicas que agilicen e incentiven el despliegue de mas infraestructura y la formacion de
nuevas habilidades para el uso de la tecnologia para el desarrollo econdmico y social.

indice de Desarrollo Humano y penetracion
movil (2017)?
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Como en el resto de América Latina, las tecnologias moviles son importantes habilita-
doras de acceso a Internet en Panama. Aunque estas deben estar también apalancadas
por un desarrollo en el resto de los servicios de telecomunicaciones, en ese sentido
para 2018 se estimaban que las lineas fijas del pais totalizaban 673.050 segin ASEP. En
tanto que los servicios de banda ancha fija llegaban a 452.680 accesos.

2 Fuentes: PNUD y UIT. O
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Evolucion de accesos de servicios fijos en Panama (millones)3
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La primera seccion de este reporte aborda el estado del
espectro radioeléctrico asignado para servicios de teleco-
municaciones moviles. Panama asignd un total de 240
MHz, lo que lo transforma en uno de los paises con menor
cantidad de espectro asignado en América Latina, muy
por debajo de las sugerencias de la Unién Internacional
de Telecomunicaciones (UIT) para 2015 y 2020.

La ASEP cuenta con alrededor de 90 MHz en la banda AWS
como capacidad adicional para servicios de banda ancha
movil. Si bien se adjudicé la banda de 700 MHz, en el caso
de la banda 2,5 GHz estad asignada para servicios de
telecomunicaciones, pero no para banda ancha movil. En
tanto que el segmento 614-698 MHz, en este mercado no
atribuyd para servicios moviles.

3 ASEP

2018e

Durante la segunda seccion se analizan aspectos relacio-
nados al despliegue de infraestructura. En lo que repre-
senta a este rubro, la autoridad recae sobre los munici-
pios que posee facultades sobre el desarrollo urbano y
territorial. En tanto que ASEP tiene la jurisdiccion y com-
petencia privativa para regular a nivel nacional infraes-
tructuras y mediciones electromagnéticas de los servi-
cios de telecomunicaciones. En esa seccion también se
describen las medidas relacionadas con la supresion de
sefiales inaldambricas dentro de un centro penitenciario,
donde el regulador también se expidié al respecto.
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En la tercera seccidn se hace referencia a la situacion del Servicio Universal (SU) en el
pais. En el pais, esta politica estd orientada a favorecer la prestacion del servicio
telefonico a las areas de dificil acceso en donde el servicio cumpla una finalidad social.
Para cumplir ese objetivo en 2008, se crearon el Fondo de Acceso y Servicio Universal
(FONACIT)y el Fondo de Investigacion y Desarrollo a beneficio de la Secretaria Nacional
de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (FONACITI).

En tanto que la cuarta seccion se destacan los sistemas de alerta temprana en casos de
desastres y fendmenos naturales. En Panama funciona el Sistema Nacional de
Proteccion Civil (SINAPROC), organismo encargado de planificar, investigar, dirigir,
supervisar y organizar las politicas y acciones que buscan prevenir los riesgos
materiales y psicosociales. Este utiliza a las redes sociales para comunicarse con la
poblacién, aunque no cuenta con una aplicacion para servicios moviles.

La quinta y Ultima seccidn agrupa las conclusiones de este reporte.
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1. ESPECTRO
RADIOELECTRICO

El mercado mévil de Panama tiene asignados 240 MHz
de espectro radioeléctrico para servicios moviles. El
mercado se encuentra entre los que menor cantidad de
espectro entregd en la region, muy por debajo de la
media entregada por la regidn (340 MHz).

Segln la Autoridad Nacional de Servicios Publicos de
Panama (ASEP) indicé desde enero 2017 que la banda
AWS esta disponible para los operadores de telecomuni-
caciones. Se estima que los 90 MHz de dicha banda (sin su
extension) serian la capacidad adicional disponible en el
corto plazo. Aunque la banda esta disponible para su uso,
no ha tenido demanda por los operadores moviles. En
este mercado se adjudicé un lote adicional (20 MHz) de la
banda de 700 MHz durante el primer trimestre de 2018.
Por otro lado, la banda 2,5 GHz esta asignada para servi-
cios de telecomunicaciones, pero no para banda ancha
movil. Se contempla en su lugar la operacidn de sistemas
de television restringida.

El Reporte de Radiocomunicaciones ITU-R M.2078° de la
Unidn Internacional de Telecomunicaciones publicado
en 2006 establece sugerencias para la asignacion de
suficiente espectro para permitir el desarrollo apropiado
de IMT-2000 e IMT-Avanzado.

Indice 5G Americas
de Espectro Radioeléctrico.
Enero 2019*

Brasil
México
Chile
Nicaragua
Costa Rica
Uruguay
Peru

Argentina

Repliblica
Dominicana

Promedio
Colombia
Paraguay

Venezuela

Ecuador
Honduras
Bolivia

El Salvador
Panama

Guatemala

4 En base a informacién de operadores y reguladores.

5 Report ITU-R M.2078 (2006)-Estimated spectrum bandwidth
requirements for the future development of IMT-2000 and
IMT-Advanced: Report ITU-R M.2078 (2006)-Estimated
spectrum bandwidth requirements for the future develop-
ment of IMT-2000 and IMT-Advanced
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La recomendacion del ITU-R M-2078 esta dada en un contexto de presidn creciente
sobre las redes moviles de los operadores, a partir del rapido incremento en el trafico
de datos mdviles que tiene lugar a escala global. Por lo tanto, la UIT establece una
cantidad minima de espectro asignado a las IMT-2000 e IMT-Advanced, para los afios
2010, 2015 y 2020 en funcién del estado de desarrollo del mercado: entorno de
mercado mas bajo frente a entorno de mercado mas alto. La recomendacion de la UIT
clasifica las necesidades de espectro de Radio Technology Group Access (RATG).
RATG 1 cubre pre-IMT e IMT, asi como mejoras de las IMT y RATG 2 se compone
de IMT-Advanced.

El Reporte ITU-R M.2290 actualizé el prondstico de espectro requerido para el
afio 2020 que resulta en un rango entre 1340 y 1960 MHz, dependiendo del entorno
de mercado.

Sugerencia de espectro de la UIT®

Entorno de mercado [ Requerimiento de Espectro | Requerimiento de Espectro | Requerimiento total
para RATG 1 (MHz) para RATG 2 (MHz) de Espectro(MHz)

2010 2015 2020 2010 2015 2020 2010 2015 2020
Entorno de mercado 840 880 540 0 420 1420 840 1300 1960
mas alto
Entorno de mercado 760 800 440 0 500 900 760 1300 1340
mas bajo

Los 240 MHz en uso en Panama representan el 18,5 por ciento de larecomen-
dacion sobre la cantidad de espectro necesario para 2015 de ITU-RM 2078y solo el
12,2 por ciento de la recomendacion para 2020.

En este escenario, el mercado movil panamefio lleva entregados 240 MHz de espectro
radioeléctrico. De esta forma llegd a cubrir 18,5 por ciento de la sugerencia de UIT para
2015. Mientras que de cara a 2020 cumpliria con el 17,9 por ciento para entornos de
mercado bajo y 12,2 por ciento del mercado para entornos altos.

Asi las cosas, el mercado mévil de Panama esta muy alejado de las metas previstas para
2015, y no alcanza el 20 por ciento de las estipuladas por UIT para entornos bajos en
2020y no llega al 15 por ciento en entornos altos.

6 Fuente: Unién Internacional de O
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Niveles de cumplimiento de las sugerencias
de espectro movil de la UIT 2015 y 2020. Enero 2019’

Pais

Argentina
Bolivia
Brasil
Chile
Colombia
Costa Rica
Ecuador
El Salvador
Guatemala
Honduras
México
Nicaragua
Panama
Paraguay
Per(
Republica Dominicana
Uruguay
Venezuela
Promedio

Espectro
(MHz)
390
284
609
490
362,5
400
290
244
210,6
290
584,3
420
240
350
394,4
380
395
324
369,9

Sugerencia
2015
30,0%
21,8%
46,8%
37,7%
27,9%
30,8%
22,3%
18,8%
16,2%
22,3%
44.9%
32,3%
18,5%
26,9%
30,3%
29,2%
30,4%
24,9%
28,5%

TFuente: UIT, operadores y reguladores.

Sugerencia 2020
(escenario alto)
19,9%
14,5%
31,1%
25,0%
18,5%
20,4%
14,8%
12,4%
10,7%
14,8%
29,8%
21,4%
12,2%
17,9%
20,1%
19,4%
20,2%
16,5%
18,9%

Sugerencia 2020
(escenario bajo)
29,1%
21,2%
45,4%
36,6%
27,1%
29,9%
21,6%
18,2%
15,7%
21,6%
43,6%
31,3%
17,9%
26,1%
29,4%
28,4%
29,5%
24,2%
27,6%
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1.1. ESTADO DE LA BANDA
DE 600 MHZ

En América Latina y el Caribe, la perspectiva para la utilizacion de la banda de
614-698 MHz para acceso inalambrico es variable. No todos han atribuido la banda
para servicios moviles en sus planes o cuadros de frecuencias nacionalesy en general
se utiliza para television radiodifundida.

En el caso de Panama se asigno la banda de 614-806 MHz para servicio mévil como
uso primario, sujeto a ulteriores acuerdos, segln lo establecido en la WRC-15. Sin
embargo, en el caso especifico del segmento 614-698 MHz, en este mercado no
atribuyé para servicios moviles.

TEMAS EN REGULACION
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2.DESPLIEGUE
DE INFRAESTRUCTURA

2.1. SITUACION DE BLOQUEADORES
DE SENAL DE TELEFONIA MOVIL

La ASEP emiti6 una resolucion que establece medidas relacionadas con la supresion
de sefiales inaldmbricas dentro de un centro penitenciario®. “Primero: Ordenar a los
concesionarios de los Servicios de Telefonia Mdvil Celular, de Comunicaciones
Personales y del Servicio de Internet para uso Publico, que se preste a través de
tecnologias inalambricas, que a su propia cuenta y riesgo, en un término de quince
(15) dias habiles, contados a partir de la notificacion de la presente Resolucion,
suspendan y restrinjan las emisiones y/o sefiales de telefonia movil celulary el servi-
cio de conectividad a la red mundial de Internet, a través de redes, sistemas y equi-
pos inalambricos...”.

La norma ordena a los operadores moviles y de Internet que restrinjan y/o suspendan
las sefiales de dispositivos moviles y de Internet en el principal centro penitenciario
de Panama. La norma no indica disposiciones técnicas, sino que “...deberan tomar las
medidas necesarias para cumplir con los objetivos de restriccion de sefiales...”

El punto quinto advierte “a los concesionarios de los Servicios de Telefonia Movil
Celular y de Comunicaciones Personales que la Autoridad Nacional de los Servicios
Publicos evaluara si las medidas que se ordenan con la presente Resolucién afectan
en grado significativo las metas de calidad de servicio establecidas en la normativa
vigente, para las zonas o areas adyacentes al poligono definido. Para estos efectos, la
Autoridad Nacional de los Servicios Publicos podra dictar medidas especiales o direc-
trices técnicas para que los concesionarios antes mencionados cumplan con sus
Contratos de Concesion en dichas areas”.

A pesar de que la orden recibida por ASEP incluia la aplicacién de la medida en la
Ciudad de Coldn, la misma no fue implementada toda vez que se hubiese dejado sin
cobertura a operaciones criticas como la Zona Libre, un aeropuerto, dos puertos y
parcialmente el Canal de Panama. En la ciudad de Panama, la implementacion de
bloqueadores tuvo como efecto dejar sin cobertura de servicios a una gran cantidad
urbanizaciones circundantes al centro penitenciario.

8 Autoridad Nacional de los Servicios O
Publicos (8 de julio 2013). Resolucién AN
No0.6295-Telco. Tomado el 8 noviembre 2016
de http://www.asep.gob.pa/www/pdf/an-
no_6295_telco.pdf
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El problema surge debido a que los centros penitenciarios han quedado localizados
en el medio de las ciudades, producto del crecimiento urbanistico. Las autoridades
enfocan el problema en el acceso a los servicios mdviles y de Internet de los presos;
no en los controles y la gestion de cada centro penitenciario. De esta manera se
pierde de vista que se impide a un gran numero de poblacién el acceso a los servicios
y limita el ejercicio de los derechos concesionados a los operadores.

De todas formas, la falta de regulacion especifica ha permitido a los operadores
moviles en conjunto con el organismo regulador brindar orientacién técnica para
solucionar el tema.

2.2. ADOPCION DIGITAL
E INFRAESTRUCTURA

La ASEP tiene la jurisdiccion y competencia privativa para regular a nivel nacional
infraestructuras y mediciones electromagnéticas de los servicios de telecomunica-
ciones segun los siguientes cuerpos normativos:.

- Decreto Ejecutivo N° 138 por la cual se dictan normas para la utilizacién de las
instalaciones dedicadas a la prestacidn de servicios publicos de telecomunica-
ciones, radio y television, conlleva al uso eficiente de las instalacionesy garan-
tiza el acceso entre operadores.

- Ley N°24% que regula los servicios publicos de radio y television.

- Decreto Ejecutivo N° 562!, que asigna a la autoridad nacional de los servicios
publicos, la competencia para la reglamentacidn y divulgacion de las normas
técnicas, sistemas de instalacidn e inspeccion de torres para antenas de los
servicios publicos de telecomunicaciones, radio y television.

- Resolucion AN N° 2.848-Telco®, que establece el reglamento para la instalacién,
operacion y uso compartido de torres y/o estructuras soporte de antenas de
telecomunicaciones.

Utilizacion de Instalaciones Dedicadas a La Prestacion de Servicios Plblicos de Telecomunica-
ciones, Radio Y Televisidn., 1998, 138.

9 Ministerio de Gobierno y Justicia, Decreto Ejecutivo 138: Se Dictan Normas Para La O

10 Asamblea Legislativa, Ley 24: Por La Cual Se Regulan Los Servicios Publicos de Radio Y
Television Y Se Dictan Otras Disposiciones, 1999.

11 Ministerio de Salud, Decreto 562: Que Asigna a La Autoridad Nacional de Los Servicios
Publicos, La Competencia Para La Reglamentacion Y Divulgacion de Las Normas Técnicas,
Sistemas de Instalacion E Inspeccidn de Torres Para Antenas de Los Servicios Publico de
Telecomunicaciones, Radio Y Television, Y Se Dictan Otras Disposiciones, 2008.

12 putoridad Nacional de los Servicios Piblicos, Resolucién AN N° 2.848-Telco: Por La Cual Se Adopta
La Reglamentacién Que Regira La Instalacién, Operacion Y Uso Compartido de Torres Y/o Estructuras
Que Soportan Antenas de Telecomunicaciones, Luego de Recibir Y Evaluar Los Comentarios
Presentados Durante La Consulta Publica Realizada Del 16 de Marzo Al 6 de Abril de 2009, 2009.
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En este pais, los municipios tienen competencia dentro
su circunscripcion territorial, para la aprobacion de
planos de construccion y el cobro del impuesto munici-
pal por las construcciones. Los requisitos para el tramite
lo adoptan mediante los denominados Acuerdos Muni-
cipales. Adicionalmente, segin el articulo 43 de la Ley N°
241 los bienes dedicados a la prestacion de servicios de
telecomunicaciones no podran estar gravados de
impuestos municipales.

El marco regulatorio cuenta con un reglamento de Torres y
Antenas adoptado ASEP -mediante Resolucion AN N°
2.848-regula la instalacion, operacion y uso compartido
de torres y/o estructuras que soportan antenas de teleco-
municaciones. Las Emisiones electromagnéticas forman
parte de este Reglamento y se corresponden con las
normas ICNIRP (International Commission on Non lonizing
Radiation Protection), las Recomendaciones de la UIT
K-52° sobre el cumplimiento de los limites de exposicion
de las personas a los campos electromagnéticos y K-61'¢
que entrega las directrices sobre la medicion y la predic-
cion numérica de los campos electromagnéticos para
comprobar que las instalaciones de telecomunicaciones
cumplen los limites de exposicion de las personas. Contie-
ne tres principios generales sobre los cuales se establecen
los requisitos de tramite:

- Favorecer la coubicaciéon para evitar la prolifera-
cion y duplicidad de torres.

- Estricto cumplimiento de los parametros técnicos
en atencion a la ubicacion y al tipo de estructuras, para
la seguridad integral de las mismas y de los equipos que
se instalen, y la proteccion a las personas y sus bienes.

- Una Consulta Ciudadana como mecanismo para
informar a las personas que residan dentro de un radio
de 100 metros medidos desde el centro de la torre.

El reglamento considera que un registro de estructuras
es necesario cuando los equipos se instalen en azoteas,
vallas publicitarias, etc.; en infraestructuras comparti-
das (coubicacidn); o en estructuras transportables.
Ademas, en estos casos, no requiere de consulta ciuda-
dana ni de tramite ante los Municipios. En el caso de las
estructuras transportables la autorizacion de la ASEP
sélo es por 3 meses, con posibilidad de renovacion.

El procedimiento para instalar nuevas estructuras
consta de dos etapas: En caso que técnicamente no
fuere posible la coubicacidn, se requiere de un permiso
otorgado por ASEP para el cual se requiere acompaniar;
una autorizacion del propietario del suelo; un diagrama
a escala de los elementos a instalar que incluya las
caracteristicas técnicas; un informe de mediciones de
intensidad de campo electromagnético que destaque el
valor maximo detectado en el drea de cobertura (si el
sitio serd instalado proximo a zonas protegidas, de patri-
monio cultural o histérico, o a un aerédromo, deberan
presentarse los permisos de la autoridad que correspon-
da); una autorizacion de la Oficina de Seguridad de los
Bomberos; y por Ultimo pruebas de haber realizado la
consulta ciudadana (avisos de convocatoria, material
didactico entregado, acta de la audiencia con el listado
de firmas de los asistentes).

La segunda etapa consta de un Permiso de Construccion
Municipal del correspondiente municipio. Se inicia ante
la oficina de Ingenieria Municipal, con la presentacion
del plano de construccidn, el Visto Bueno de la ASEP, el
permiso del Cuerpo de Bomberos y un Visto Bueno de la
Junta Comunal del respectivo municipio. Esta verifica
que se haya realizado la Consulta Publica y que los
moradores estén de acuerdo.

13 Asamblea Legislativa, Ley 24: Por La Cual Se Regulan Los Servicios
Publicos de Radio Y Television Y Se Dictan Otras Disposiciones.

Marzo Al 6 de Abril de 2009, 848.

Exposicion de Las Personas a Los Campos Electromagnéticos,” February 2000

ciones Cumplen Los Limites de Exposicidn de Las Personas,” September 2003.

14 Autoridad Nacional de los Servicios Piblicos, Resolucién AN N° 2.848-Telco: PorLa Cual
Se Adopta La Reglamentacion Que Regira La Instalacion, Operacién Y Uso Compartido de
Torres Y/o Estructuras Que Soportan Antenas de Telecomunicaciones, Luego de Recibir Y
Evaluar Los Comentarios Presentados Durante La Consulta Plblica Realizada Del 16 de

15 yIT, “Recomendacién K.52: Orientacién Sobre El Cumplimiento de Los Limites de

16 UIT, “Recomendacién K.61: Directrices Sobre La Medicién Y La Prediccién Numérica de
Los Campos Electromagnéticos Para Comprobar Que Las Instalaciones de Telecomunica-




Finalmente, al momento de encender los equipos instalados, debe efectuarse otra
medicion de carga electromagnética que determina cuanto aportan éstos a los nive-
les existentes en la zona; y registrar el sitio terminado ante la ASEP.

Se debe consignar que existen diversos tributos o permisos municipales a ser paga-
dos por los interesados en realizar el despliegue de infraestructura, los cuales varian
dependiendo del municipio. Existen normas para la proteccién del patrimonio cultu-
ral y de parques nacionales, que exigen que se obtenga un permiso previo de la Direc-
cion de Patrimonio Histérico y autorizacion de la ANAM (Autoridad Nacional del
Ambiente) solo en estas zonas.

Algunos aspectos que dichas normas regulan es la altura maxima (no mas de 12
metros) y requieren que las infraestructuras estén armonizados con el entorno
(Decreto Ejecutivo N° 51%"); y normas para la conservacion de zonas protegidas (Ley
N° 918y Ley N° 16%9).

La adopcion de la Resolucion AN N° 2.848-Telco? llend un vacio al reconocer la com-
petencia de ASEP, por lo que hoy solamente intervienen dos instancias: ASEP y el
Municipio®.

17 Ministerio de la Presidencia, Decreto Ejecutivo 51: Por Medio Del Cual Se Aprueba -
Un Manual de Normas Y Procedimientos Para La Restauracion Y Rehabilitacidn Del Casco
Antiguo de La Ciudad de Panamd, 2004.

18 Consejo Nacional de Legislacion, Ley 91: Por La Cual Se Regulan Los Conjuntos
Monumentales Histdricos de Panama Viejo, Portobelo Y El Casco Antiguo de La Ciudad de
Panama, 1977.

19 Asamblea Nacional, Ley 16: Que Modifica Articulos de La Ley 91 de 1976, En La Que
Se Regula El Conjunto Monumental Hist6rico de Panama Viejo, Y Dicta Otras Disposi-
ciones, 2007.

20 putoridad Nacional de los Servicios Publicos, Resolucion AN N° 2.848-Telco: Por La
Cual Se Adopta La ReglamentaciénQue Regira La Instalacién, Operacién Y Uso
Compartido de Torres Y/o Estructuras Que Soportan Antenas de Telecomunicaciones,
Luego de Recibir Y Evaluar Los Comentarios Presentados Durante La Consulta Piblica
Realizada Del 16 de Marzo Al 6 de Abril de 2009,848.

21 Notar que una Resolucién desde un punto de vista legal, no tiene igual fuerza y efectos
que un Decreto Ley o una Ley.
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3. SERVICIO
UNIVERSALY 4G

En Panama, para el servicio universal existe una obligacion con el fin de que el Ente
Regulador promueva “que los concesionarios presten servicios de telecomunicaciones
conforme a los principios de tratamiento igual entre usuarios, en circunstancias simila-
res, y de acceso universal, asegurando la continuidad, calidad y eficiencia de los servi-
cios, en todo el territorio nacional”?>También establece que “toda persona tendra
derecho, en igualdad de condiciones, al acceso a los servicios de telecomunicaciones,
de acuerdo con las normas vigentes en materia de telecomunicaciones y los requeri-
mientos de la concesidn correspondiente”?.

La politica estara orientada a favorecer la prestacion del servicio telefénico a las areas de
dificil acceso en donde el servicio cumpla una finalidad social. Estas areas se determina-
ran en base a los indices de poblacién y renta, analizados a partir de las mediciones
oficiales?*. El Estado reconoce que el establecimiento de los servicios de telecomunica-
ciones en las areas rurales es un objetivo prioritario. Se entiende por areas rurales de
dificil acceso las localidades de menos de 1.500 habitantes que no poseen vias de acceso
transitables todo el afio y que no poseen alguna de las siguientes caracteristicas®:

- servicio de luz eléctrica,

- acueducto publico,

- sistema de alcantarillado,

- calles pavimentadas,

- facilidades para la asistencia a colegios secundarios,
- establecimientos comerciales,

- centros socialesy recreativos,

- aceras.

En 2008, se crearon el Fondo de Acceso y Servicio Universal (FONACIT) y el Fondo de
Investigacion y Desarrollo a beneficio de la Secretaria Nacional de Ciencia, Tecnologia
e Innovacion (FONACITI)?®. Lo anterior, considera los aportes trimestrales del 1% de los
ingresos tasables?, de las empresas dedicadas a la explotacion comercial de servicios
de telecomunicaciones.

22 Ente Regulador de los Servicios Publicos, Ley N° 31: Por la cual se dictan normas para la -
regulacidn de las telecomunicaciones en la RepUblica Panamahttp://www.asep.gob.pa/I- .
eyes_decretos/ley31.asp

23 Ente Regulador de los Servicios Pdblicos, Ley N° 31: Por la cual se dictan normas para la
regulacion de las telecomunicaciones en la Republica Panamahttp://www.asep.gob.pa/l-
eyes_decretos/ley31.asp

24 Ente Regulador de los Servicios PUblicos, Decreto Ejecutivo N°73: Por el cual se
reglamentala Ley N° 31 http://www.asep.gob.pa/leyes_decretos/de73.asp

25 Ente Regulador de los Servicios PUblicos, Decreto Ejecutivo N°73: Por el cual se
reglamentala Ley N° 31 http://www.asep.gob.pa/leyes_decretos/de73.as

26 Asamblea Nacional, LeyN® 59: Que promueve el Servicio y Acceso Universal a las
tecnologias de la informacidn y de las telecomunicaciones para el desarrollo y dicta otras
disposiciones http://www.innovacion.gob.pa/descargas/Ley59del1deagosto2008JAS.pd

2 Ingresos Tasables: “aquel que provienen de la explotacién comercial de los servicios

originados con las tecnologias de la informacién y de las telecomunicaciones concesiona-
das, mas lo ingresos de los cargos de interconexidn por terminacién o uso de su red,
menos los egresos por los mismos conceptos ocasionados por los contratos
de interconexién doméstica”.
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Posteriormente se establecen los mecanismos de financiamiento, asignacion,
administracion y fiscalizaciéon de fondos y proyectos para el acceso y servicio
universal®, determinando que sélo pueden acceder al Fondo de Acceso y Servicio
Universal, los concesionarios TIC. Los criterios de asignacion de recursos son:

- Los proyectos que requieran menores recursos del Fondo, ofrezcan mayor
impacto social, con la solucidn técnica mas eficiente.

- Los proyectos y programas financiados deben ajustarse al desarrollo y
necesidades del mercado y al avance tecnoldgico.

- Proyectos que garanticen igualdad de oportunidades y neutralidad en la
competencia.

Seglin datos de la Junta Asesora para el Acceso y Servicio Universal (JAS),
administradora del Fondo, se recauda un promedio de US$10 millones anuales y el
promedio de uso es de 70% anual.

Puntos de Acceso Red Nacional Internet 2.0

"—-.

Los Santos: 66 sitios

FUENTE: AUTORIDAD NACIONAL PARA LA INNOVACION GUBERNAMENTAL

28 Ministerio de Desarrollo Social, Decreto Ejecutivo N° 37: Por O
el cual sereglamenta la Ley N° 59 :
http://www.innovacion.gob.pa/descargas/DECRETOEJECUTIV
037Reglamentaley59JAS.pdf
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Principales proyectos ejecutados:

- Red Nacional de Internet Para Todos (1.320 puntos de acceso WiFide 2 Megas de
velocidad. Expansion de la Infraestructura de telefonia fija y servicios méviles en
areas comerciales.

- Expansion de red de fibra ptica para ultima milla en una de las provincias
del pais.

- Licitacion Pablica para complementar la Red Nacional de Internet,
con 1.105 puntos de acceso WiFi a un costo de USD 21,6 millones.
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4. SISTEMAS
DE ALERTA TEMPRANA

En Panama funciona el Sistema Nacional de Proteccién Civil (SINAPROC), organismo
encargado de planificar, investigar, dirigir, supervisar y organizar las politicas y accio-
nes que buscan prevenir los riesgos materiales y psicosociales. También se encarga de
anticipar la peligrosidad que puedan causar los desastres naturales y antropogénicos.

Dentro de sus funciones se encuentra recopilar y mantener el sistema de informacion
para la planificacion de estrategias y medidas sobre gestion de riesgos y proteccion
civil. Debe también promover un plan nacional de gestion de riesgos, incorporando a
los ejes transversales como los procesos y planes de desarrollo del pais. Asi como
formular y llevar adelante planes de reduccidon de vulnerabilidades y de gestion de
riesgos, en cada uno de los sectores sociales y econdmicos para proteger a la pobla-
cidn, la produccidn, la infraestructura y el ambiente.

Otra de las funciones es educar a la poblacion, generar analisis, investigacion e infor-
macion técnica y cientifica sobre amenazas naturales y antropogénicos. Asi como crear
manualesy planes de emergencia general y especificos para que los habitantes puedan
conocer los procedimientos adecuados. El organismo recurre a SAT por medio de redes
sociales, aunque no cuenta con una aplicacion para servicios moviles.
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CONCLUSIONES

Panama es de los paises con menor poblacion de América Central, aunque es de los
de mayor penetracidn de servicios méviles. Asimismo, posee un alto nivel en el HDI
que compila el PNUD. Condiciones que brindan una oportunidad a las autoridades
para potenciar al mercado de cara posicionarse como una economia digital pujante.

La alta penetracion de tecnologias mdviles posibilita que el mercado las utilice para
generar actividades productivas y de desarrollo social, aprovechando sus condicio-
nes para mejorar otros sectores de la economiay la sociedad. En 2018 el mercado la
ASEP estimaba existian 5,43 millones de suscriptores moviles, que suponian una
penetracion del 130,6 por ciento del servicio.

Panama es de los paises de América Latina que menor cantidad de espectro
radioeléctrico asigno al uso de servicios méviles (240 MHz), debido a la alta penetra-
cion del servicio las autoridades del mercado deberian considerar disponer de mayor
cantidad de este espectro para estas tecnologias.

Con los 240 MHz de espectro asignados, Panama alcanza un 18,5 por ciento de la
recomendacion sobre la cantidad de espectro necesario para 2015 de ITU-RM
2078. Mientras que de cara a 2020 cumpliria con el 17,9 por ciento para entornos de
mercado bajoy 12,2 por ciento del mercado para entornos altos.

Para mejorar esta situacion, la ASEP cuenta con alrededor de 90 MHz en la banda
AWS como capacidad adicional para servicios de banda ancha mévil. Sin embargo, la
autoridad regulatoria no asigno la banda 2,5 GHz para servicios moviles, porcion que
suele ser utilizada para los despliegues LTE. Asimismo, el segmento 614-698 MHz, en
este mercado tampoco se atribuyd para servicios moviles.

Las autoridades también deben delinear politicas para poner a disposicion de recur-
sos de espectro en la transicidon a una nueva generacion de tecnologias moviles (5G).
Debe considerarse que este salto tecnoldgico requerira espectro de distinto tipo en
bandas altas, medias y bajas, por lo que es deseable que en Panama se avance en la
planeacién de bandas altas, como 28 GHz que se incluyen en la planeacion de
despliegues en mercados como Estados Unidos y Corea del Sur.

En ese sentido, es importante que cuando se ponga a disposicion del mercado este
nuevo espectro no se discrimine a los operadores que ya estan presenten e invierten
constantemente en el desarrollo del sector. Las practicas que buscan reservar porcio-
nes de espectro para nuevos entrantes, asi como los topes de espectros restrictivos,
suelen tener efectos adversos al momento de buscar inversiones. Los operadores
presentes en el mercado requieren certidumbre en lo que respecta a mayor capaci-
dad de espectro, principalmente considerando que es esperable para el futuro inme-
diato una mayor penetracion movil en la poblacién y desarrollo del loT masivo
(industria 4.0, 10T de consumo, ciudades inteligentes).
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Desde el punto de vista del despliegue de la infraestructura, es necesario que las autori-
dades realicen mayores esfuerzos para que se homologue la reglamentacion local para
permitir el despliegue de instalaciones que tengan como consecuencia redes inalam-
bricas con mayor densidad de estaciones base. Es importante remarcar que las redes
4Gy 5G son conceptualmente heterogéneas, por lo que necesitas estaciones “macro”,
pero también un tejido de “small cells” para garantizar disponibilidad del servicio y
atencion a mas tipos de conexion. Para poder alcanzar un despliegue éptimo de la
tecnologia es necesario que a nivel burocratico se reduzcan barreras y se desarrollen
soluciones en conjunto con operadores para garantizar que se cumplan lineamientos
razonables de seguridad, impacto urbano y especificaciones técnicas.

En Panama, la politica de servicios universal se orienta a favorecer la prestacion del
servicio telefénico a las areas de dificil acceso en donde el servicio cumpla una finali-
dad social. Estas areas se determinaran en base a los indices de poblacion y renta,
analizados a partir de las mediciones oficiales. Con ese objetivo, desde 2008, se cred el
Fondo de Acceso y Servicio Universal (FONACIT) y el Fondo de Investigacion y Desarro-
llo a beneficio de la Secretaria Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (FONACI-
Tl). Estos consideran los aportes trimestrales del 1% de los ingresos tasables, de las
empresas dedicadas a la explotacion comercial de servicios de telecomunicaciones.

En tanto que los Sistemas de Alerta Temprana de Panama estan a cargo del Sistema
Nacional de Proteccién Civil (SINAPROC). Este organismo planifica, investiga, dirige,
supervisa y organiza las politicas y acciones que buscan prevenir los riesgos materia-
les y psicosociales. Si bien las redes de telecomunicaciones ofrecen la oportunidad
de potenciar el trabajo de esta institucion, no existen mayores usos de ellas que la
comunicacién por medio de redes sociales. Queda al respecto mucho trabajo por
hacer en el pais, ya que desde el uso de loT, hasta la incorporacién de Big Data y 5G,
permitirian el despliegue de aplicaciones relacionadas a las SAT mucho mas efectivas
al momento de salvar vidas.
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CLAUSULA
DE EXENCION DE
RESPONSABILIDAD

El contenido de este documento refleja la investigacion, el analisis y las conclusiones
de 5G Americas y pueden no representar las opiniones y/o puntos de vista individual de
cada una de las empresas miembro de 5G Americas en particular.

5G Americas proporciona a usted este documento, asi como la informacidn contenida
en él, para propdsitos solamente informativos, para que sea usado bajo su propio
riesgo. 5G Americas no asume responsabilidad alguna por los errores u omisiones de
este documento. El presente documento esta sujeto a revision o eliminacion en
cualquier momento y sin previo aviso.

5G Americas no brinda representacion o garantias (expresas o implicitas) del presente
documento. Por medio de este aviso, 5G Americas no se hace responsable por
cualquier cambio o modificacion en el presente documento que genere un dafio direc-
to, indirecto, punitivo, especial, incidental, consecuente, o ejemplar que surja de o en

conexion con el uso de este documento y la informacion contenida en este documento.

© Copyright 2019 5G Americas
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@5GA_CALA www.5gamericas.org

@5GA_Brasil www.brechacero.com
@Brecha_Cero www.brechazero.com
@BrechaZero
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