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PROLOGO

on el nuevo milenio como punto de in-

flexion, la discusion global se centrd en

los cambios provocados por la transi-

cion de una sociedad industrial a una ba-
sada en la capacidad de los sistemas econémicos
para generar, almacenar, procesar, transmitir y co-
mercializar informacion, lo que marcé el comienzo
de una era, donde la tecnologia y la digitalizacion
transformaron todos los aspectos de la vida coti-
diana.

A medida que avanza el siglo XXI, la denomina-
da “cuarta revolucion industrial” ofrece amplias
oportunidades de acceso a la informacion y al
conocimiento, comunicacion, emprendimiento,
innovacion, mejora de la gestion gubernamental,
expansion de los servicios publicos y participa-
cion ciudadana. Sin embargo, es crucial recono-
cer que con tales transformaciones se erigen nue-
vas fronteras de desigualdades entre las personas
que tienen acceso a las tecnologias y a la digitali-
zaciony aquellas que no.

En un mundo donde la conectividad es sinbnimo
de mayores oportunidades laborales, generacién
de ingresos y mejor acceso a servicios de salud y
educacién, la falta de conexion, asi como el des-
conocimiento digital y la ausencia de herramien-
tas tecnoldgicas, amplian las desigualdades.

En Panama, la revolucion tecnoldgica y digital
coincide con las desigualdades multidimensiona-
les existentes que sufren las poblaciones vulnera-
bles, generando nuevas brechas de desarrollo.

Las transformaciones tecnol6gicas también han
aumentado las desigualdades en cuanto al acce-

soy ala alfabetizacion digital. Las disparidades en
la conectividad a internet, especialmente en zonas
rurales y remotas, limitan los beneficios potencia-
les de la digitalizacion para las poblaciones mas
marginadas. Ademas, la falta de marcos regulato-
rios agrava esta brecha, con el riesgo de ampliar
las desigualdades existentes y reforzar las dinami-
cas excluyentes.

De alli que se hace necesario entender de manera
sistémica como el cambio tecnoldgico, en particu-
lar la digitalizacién, genera grandes oportunida-
des; pero también nuevas brechas.

Es por ello que el Programa de las Naciones Uni-
das para el Desarrollo (PNUD) analiza en este se-
gundo cuaderno de la serie del Informe Nacional
de Desarrollo Humano 2024 (INDH), el impacto
de los avances tecnolégicos y digitalizacion en
Panamay presenta resultados de la Encuesta Na-
cional de Desarrollo Humano 2024 (ENDH) so-
bre el accesoy uso de la tecnologia, asi como de
la digitalizacion; ademas, formula recomendacio-
nes a las y los tomadores de decisiones que con-
lleven a reducir las brechas y facilitar la inclusion
de las personas en estos procesos de cambios.

El documento contiene experiencias en Panama
y en otros paises sobre como el acceso a moder-
nas tecnologias y a la digitalizacion ha logrado
cambiar la vida de personas, hacer accesible el
conocimiento, promover la inclusién financiera,
empoderar comunidades, gestionar los recursos
naturales, entre otros aspectos, demostrando que
esa accesibilidad puede constituirse en potente
instrumento de inclusién y desarrollo.
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DIGTALZACION

JN CAMINO
NCLUS

ON

El ritmo acelerado de los avances tecnologicos, especialmente
en el campo de la digitalizacion, presenta tanto oportunida-
des como riesgos para la inclusion y el desarrollo humano en

Panama.
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n Panama, la innovacion digital y el uso
de las tecnologias han demostrado ser
herramientas poderosas, con benefi-
Cios positivos.

Entre los casos destacados se encuentran inicia-
tivas que han impactado sectores clave como el
emprendimiento, la educacion, la vida comunita-
ria, el medio ambiente y la banca. Los ejemplos
de éxito son un indicativo de las ventajas que
ofrece la tecnologia y de la necesidad de disefar
politicas publicas para mejorar la calidad de vida

de las personas, crear capacidades para el futuro
y promover el desarrollo humano sostenible.

Uno de esos modelos lo constituye, sin duda, la
introduccién al mercado del método de pago
instantaneo de dinero a personas y a comercios
usando aplicaciones de teléfonos celulares o mo-
viles. Primero fue Nequi Panama, en 2017,y luego
Yappy, en 2019.

Los beneficios de estas herramientas digitales
no solo han facilitado el traspaso de dinero entre
personas, sino que han permitido a gran ndme-



ro de micro y pequenos empresarios vender sus
productos o servicios de forma rapida, sin el costo
0 requisitos que implica el uso de la tarjeta de cré-
dito o débito. Al cierre de 2023, se registraron 14
millones de transacciones efectuadas por perso-
nas a comercios bajo ese método de pago, lo que
representé 516 millones de dolares'. Este sistema,
aunado a la posibilidad de abrir cuentas de aho-
rros, también ha hecho posible la bancarizacion
de muchos microempresarios.

Por un lado, las innovaciones tecnoldgicas pue-
den democratizar el acceso a la informacion, a los
servicios y a la economia; y, por el otro, plantean
desafios y aumentan las desigualdades en el ac-
ceso ala alfabetizacion digital.

A pesar de los innumerables beneficios que la
digitalizacion puede ofrecer, es crucial abordar
urgentemente los obstaculos que impiden que
estarevolucion tecnoldgica seainclusivay equita-
tiva para todas las personas. La innovacion digital
precisa de acciones que faciliten su difusion en-
tre la poblacién y erradiquen los obstaculos que
alimentan la brecha digital, excluyendo del pro-
ceso a amplios estratos o grupos poblacionales,
que se quedan sin las herramientas necesarias
para competir en el mercado laboral, que requiere
nuevas competencias y conocimientos; o sin par-
ticipar en espacios innovadores que permiten po-
sicionar posturas, e inclusive, con quienes toman
decisiones.

Amenudo se habla de brecha digital entendiendo
una sola dimension de ésta; es decir, la diferencia
entre las personas que tienen acceso a Internet y
aquellas que no. Al enfrentar las desigualdades
amplificadas por los cambios tecnolégicos, es
esencial adoptar un enfoque sistémico que per-
mita comprender la magnitud de los desafios y las

oportunidades. A partir de Kende (2015), se pue-
de plantear un paradigma de analisis que eviden-
Cia un grupo de areas fundamentales que impac-
tan de forma diferenciada entre estratos sociales
y agravan las brechas en materia de digitalizacion.

Para este documento, se hara énfasis en:
a. Disponibilidad: Define la facilidad de ac-
cesoy conexion a Internet.

b. Competencias y acceso a los equipos:
Ademas de la barrera econdémica, las competen-
cias tienen un peso importante en el uso de Inter-
net, asi como la facilidad de acceso ala red.

c. Asequibilidad: El poder adqui-
sitivo constituye una enorme barrera &
para la participacion de la pobla-
cion a la revolucion digital.

d. Relevancia: Hace refe-
rencia al uso por parte de dife-
rentes estratos sociales.

1. Entrevista hecha por Martes Francisco Sierra, Gerente General de Banco General

https://www.martesfinanciero.com/portada/yappy-crece-y-se-expande-en-el-mercado-de-pagos-de-panama/
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SONRISAS TECNOLOGICAS
EN LOS PEQUENOS NEGOCIOS

La comerciante Doris Denis, de 47 aiios, ha pasado
dos décadas trabajando en el vibrante Mercado San
Felipe Neri, en la Ciudad de Panama. Recientemente,
con gran emocidn, abrid su primera cuenta de ahorro.
Desde su querido puesto “Donde Doris", la sefiora Denis
comparte sus planes con una sonrisa radiante; “Voy a
usar el dinero para organizar la fiesta de Navidad de mi
familia y pintar la casa. Claro, de todo va, voy a agarrar
todo de ahi".

Doris no esta sola en esta transformacidn. Ella es una
de las muchas emprendedoras del mercado que se han
beneficiado de los nuevos métados de pago por medio
de las plataformas Yappy y Nequi. Estas innovaciones
tecnoldgicas estan actuando como puentes para ce-
rrar brechas sociales, permitiendo que los comercian-
tes establezcan mejores relaciones con los bancos.
Gracias a esta modalidad, ahora pueden crear un his-
torial de pago, abrir cuentas de ahorro y planificar sus
negacios y futuros con mayor certeza y seguridad. La
tecnologia en sus manos esta impulsando un cambio
real y significativo en sus vidas.

De acuerdo con informacidn de la Alcaldia de Pana-
ma, el Mercado de San Felipe Neri cuenta con mas de

130 comerciantes y una concurrencia de mas de 12 mil
clientes al mes.

Bryan Garcés, un comerciante de 20 afios, también ha
experimentado estos beneficios. EL explica que su rela-
cion con los bancos ha mejorado gracias a las nuevas
plataformas de pago, que permiten evaluar el movi-
miento financiero del negocio y acceder a productos
financieros. “Ademas de poder tener mas control finan-
ciero, puedo invertir en minegocio con mas seguridad y
también ahorrar para proyectos futuros, que son muy
importantes para la vida®, comentd Garcés con entu-
siasmo.

A medida que los comerciantes experimentan mejoras
en sus negocios y vidas personales, hay un vasto cami-
no de oportunidades para incluir a todos los emprende-
dores de este mercado en la economia digital, como es
el caso de Ximena Ortiz, una emprendedora de 39 afos
que vende sus productos por canales digitales, ademas
de su puesto fisico en este centro de abastos. “Algunos
comerciantes aqui todavia no entienden muy bien las
ventajas del comercio electrénico, asi que es necesario
hacer capacitaciones mas recurrentes para aclarar
que vamos todos a tener beneficios”, concluye Ortiz.



A) DISPONBLIDAD
(ACCESO)

El debate sobre la brecha digital y como utilizar las
tecnologias para transformar la vida de las perso-
nas excluidas es un tema central en la agenda del
Programa de las Naciones Unidas para el Desarro-
llo (PNUD).

La revolucion tecnoldgica ha traido avances sin
precedentes en multiples campos, desde la co-
municacion hasta la medicina; sin embargo, este
progreso no se ha distribuido equitativamente.
La brecha digital, entendida como la disparidad
en el acceso a tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC), agrava peligrosamente las
desigualdades existentes. Segun la Unién Inter-

nacional de Telecomunicaciones (UIT), en 2023,
un tercio de la poblacién mundial continuaba sin
acceso a internet, lo que limit6 su capacidad para
participar plenamente en la economia digital.

El acceso a la tecnologia varia significativamente
entre regiones urbanas y rurales, asi como entre
paises desarrollados y en desarrollo. En paises de
bajos ingresos, el acceso a internet y a dispositi-
vOos como computadoras y teléfonos inteligentes
(smartphones) es limitado, lo que restringe las
oportunidades educativas y socioeconémicas.

En contraste, en los paises desarrollados, el acce-
soalatecnologia esmas comany es acompanado
con el fortalecimiento de los conocimientos y de
las capacidades, permitiendo a sus ciudadanos
aprovechar mejor las oportunidades econémicas
que ofrece la digitalizacion.
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Un estudio realizado por el PNUD, sobre el acce-
S0 a Internet en América Latina comparado con
los ingresos familiares reveld que las familias con
ingresos mas altos (quintil 5) tienen un acceso a
Internet que es mediamente el doble de las familias
mas pobres. La Unica excepcion positiva es Chile
(90% versus 95%); mientras que entre los paises
con bajos valores de acceso esta Nicaragua (0%
versus 10%). Destaca Paraguay (15% versus 80%),
donde la diferencia es casi cinco veces®.

Elacceso a Internet, a la tecnologia® y a la tecnolo-
gia digital* es crucial para el desarrollo econémico
y educativo; pero no esta equitativamente distri-
buido en Panama. Segun el Censo Nacional de
Poblacion y Vivienda del Instituto Nacional de Es-
tadisticay Censo (INEC, 2023), aproximadamente,
el 70% de los hogares en Panama tenia acceso a
Internet. Sin embargo, ese porcentaje es mucho
menor en las areas rurales e indigenas. Para las
comarcas Emberay Ngabe Buglé, por ejemplo, las
proporciones descienden hasta el 12.5% y 6.9%,
respectivamente.

La digitalizacion y el avance tecnoldgico han co-
menzado a transformar diversos sectores, pero la
distribucion de estos beneficios no ha sido unifor-
me.

Cracias a la tecnologia digital, ahora es mas facil
que nunca acceder a servicios de salud preventi-
va y curativa, educacion formal e informal, entre-
tenimiento, e incluso, oportunidades de empleo,
desde cualquier lugary momento. En este sentido,
la digitalizacion contribuye al desarrollo humano
en diferentes aspectos de la sociedad. Desde la
mejora de la educacion a través de plataformas en
linea hasta el acceso a servicios financieros para
comunidades excluidas, la tecnologia digital tiene
el potencial de cerrar brechas y promover mayor
inclusion social.

2. Los porcentajes de acceso a Internet son valores aproximados.

3. La tecnologia el saber hacer y el proceso creativo que puede utilizar recursos,
herramientas y sistemas para resolver problemas y para acrecentar el control
sobre el ambiente natural y rtificial, con el propésito de mejorar la condicién
humana. (Ferreyra, R. ,1994).

4. Tecnologia digital incluye todas las herramientas electronicas, sistemas
automaticos, dispositivos y recursos tecnologicos que generan, procesan o alma-
cenan informacion. Su objetivo principal es hacer mas facil la vida de millones
de usuarios en el mundo; la principal consecuencia de la tecnologia digital es

la transformacion de la forma en que las personas se comunican, aprenden y

trabajan, cambiando los estilos de vida en todos los &mbitos de la actividad
humana (PNUD con base en el blog de https:/theflashco.com/).

Elaccesoalnternety otras tecnologias digitales se
ha convertido en un pilar fundamental para mejo-
rar la calidad de vida de las personas en diversas
areas cruciales como la educacion, la salud, el
empleo, la gestién ambiental y la proteccion del
medio ambiente.

G2 | ACCESO A INTERNET
FIJO O MOVIL EN EL HOGAR,
SEGUN PROVINCIAS Y
COMARCAS INDIGENAS:

ANO 2023

Fuente: Elaborado por el PNUD, con base en el Censo de Poblacion
y Vivienda 2023, levantado por el Instituto Nacional de Estadistica y
Censo de la Contraloria General de la Republica
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INATURALIST APLICACION QUE
PROMUEVE LA CIENCIA CIUDADANA

Maria del Carmen Janeiro, una quimica retirada
de 57 afios, ha transformado su pasidn por la natura-
leza en un valioso recurso para la ciencia ciudadana.
Utilizando la plataforma INaturalist, ha desarrollado
un conocimiento especializado sobre la biodiversidad,
destacandose en el estudio de aves, insectos, maripo-
sas, plantas y otros.

Su capacidad para identificar especies, y describir sus
comportamientos, es asombrosa, y su compromiso
con la proteccidn de pequefios seres vivos refleja una
dedicacién impresionante. Hasta la fecha, ha realiza-
do 10,233 observaciones en INaturalist, de las cuales
1,337 han alcanzado el nivel de investigacion. Esto
significa que sus registros han sido validados y estu-
diados, incluyendo algunas especies que no se habian
documentado en el pais durante afios.

La historia de Marfa se entrelaza con la evolucién de
INaturalist en Panama. Esta aplicacion de ciencia ciu-
dadana nacid de la necesidad de un sistema de infor-
macién y monitoreo de la biodiversidad. Con el apoyo
de PNUD Biodiversidad, el Ministerio de Ambiente
(MiAmbiente) firmé un convenio en 2019 que integré
al pais en la red mundial de INaturalist, facilitando el
registro y control de especies.

El éxito de la plataforma en Panama también se debe,
en gran parte, a Guillermo Fadul, hidlogo y docente

apasionado por la ciencia. Como administrador y cu-
rador de INaturalist en el pais, ha promovido su uso
en diversos ambitos, incluyendo el escolar, ciudadano
y cientifico. Su dedicacién ha sido fundamental para
el crecimiento y éxito de esta herramienta, que ahora
cuenta con el valioso aporte de personas como Maria.
Durante la pandemia, unas 2,500 personas en Panama
empezaron a utilizar la aplicacion, lo que representd
un notable incremento en la participacion ciudadana
en la ciencia. Esta herramienta, que inicialmente fue
limitada a escuelas y universidades privadas debido
a los escollos tecnoldgicos del Ministerio de Educa-
cion (MEDUCA), se extendi6 a las escuelas publicas en
2021. A partir de entonces, se capacitaron docentes de
niveles de Premedia y Media, generando proyectos de
observacidn de aves y coleccion de mariposas.
Ademas, INaturalist se ha convertido en un apoyo
esencial para la ciencia convencional, gracias a su
capacidad para utilizar inteligencia artificial, reco-
nocimiento facial y estructural. En 2022, cientificos
panamefos comenzaron a usar datos de la aplicacion
para escribir articulos cientificos. Con el apoyo de la
Asaciacion ADOPTA Bosque, se logré el descubrimien-
to de una nueva especie de rana arlequin, Atelopus
fronterizo, encontrada en el Tapdn del Darién, por un
agente fronterizo.
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Las disparidades pueden ser atribuida a diversos

factores, como niveles de ingresos, ubicacion
geograficay desigualdad de género. Por otro lado,
la brecha digital geografica se refiere a la falta de
infraestructuras adecuadas en zonas rurales o
remotas que impiden el acceso a la tecnologia.
Esto no solo limita las oportunidades de desarrollo
personal y profesional de quienes viven en estas
areas, sino que también profundiza las divisiones
entre los sectores urbanos y rurales.

‘G3|ACCESO A INTERNET FIUQ O
MOVIL EN EL HOGAR, EN RELACION
AL PAIS, AREA URBANAY RURAL

ANO 2023

Fuente: Elaborado por el PNUD, con base en el Censo de Poblacion
y Vivienda 2023, levantado por el Instituto Nacional de Estadistica y
Censo de la Contraloria General de la Republica.
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Aproximadamente, el 80% de los hogares en
areas urbanas tiene acceso a Internet, en contras-
te con el 46% de la poblacién de areas rurales. Esta
disparidad limita la capacidad de las personas re-
sidentes en zonas rurales de acceder a las oportu-
nidades que se ofrecen mediante Internet.

La brecha digital, que se manifiesta en la falta de
acceso a la tecnologia y habilidades digitales, si-
gue siendo una barrera para muchas personas en
Panama. Segun datos del Unién Internacional de
Telecomunicaciones (UIT) , el 96.8% de las perso-
nas tiene acceso a banda ancha movil, cifra que
supera el promedio mundial de acceso; sin embar-
go, esta condicion favorable no se refleja en los re-
sultados de empleabilidad y habilidades digitales
de esta poblacion.

El término apagdn digital se define como la caren-
cia de acceso a servicios digitales como internet
y television digital, lo que resulta en una limitacion
en la capacidad de la poblacion para acceder ain-
formacion y comunicarse efectivamente.

A pesar de los notables avances tecnoldgicos y
la expansion de la conectividad en linea en otras
partes del mundo, en Panama persisten desafios
significativos en lo que respecta al acceso a las
tecnologias digitales.

Segun datos proporcionados por el INEC, la tasa
de penetracion de internet en el pais alcanza el
61.3% de la poblacion, un nimero que, si bien es
importante, pone de manifiesto que casi un tercio
de los ciudadanos panamenos aun carece de ac-
ceso alared mundial.

Ese panorama revela una brecha digital preocu-
pante que se ve agravada por la ausencia de una
infraestructura adecuada en numerosas areas ru-
rales y remotas del territorio panameno, donde la
conectividad a internet es escasa o, en el peor de
los casos, inexistente.



CONECTIVIDAD EN AREAS RURALES

Y REMOTAS

Conla promulgacion de la Ley 59 de 11 de agosto
de 2008 para el Servicio y Acceso Universal, que
crea el Fondo Especial que se alimenta de di-
chos aportes provenientes de empresas de tele-
comunicaciones, Panama logra el desarrollo de
proyectos de conectividad de interés social para
areas rurales y remotas, destacandose el progra-
ma “Internet para Todos”, creado en el 2010 bajo
la Red Nacional Internet (RNI) y administrada por
la Autoridad Nacional para la Innovacién Guber-
namental (AIG), con 850 puntos de acceso Wifi
gratuitos, principalmente en areas publicas urba-
nas (ciudades y algunos poblados), con ancho
de banda de 1 Mbps, que en su segunda version
RNI2.0.

A partir de 2018, se incremento la capacidad de
ancho de banda a 2 Mbps y expansion de cober-
tura, logrando 1,620 puntos de acceso, principal-
mente en areas rurales y de dificil acceso, con un
innovador disefo de arquitectura multi-operador
y de integracion con la Red Nacional Multiservi-
cios gubernamental, también administrada por
la AIG.

Con el incremento de cobertura de un 60%, so-
bre todo en areas de dificil acceso, se alcanzé a
conectar en el 2019 al 86% de la poblacién a nivel
nacional, incluyendo areas remotas como Darién
y las comarcas, que adicionalmente cuentan con
radio bases para comunicacién celular.

a.1) ACCESO
ATECNOLOGIAS

Elacceso a las tecnologias varia segln las provin-
cias y comarcas. El Censo 2023 de INEC muestra
una situacion muy diferente de acuerdo con los
territorios®.

5. INEC CENSO 2023 - Cuadro 19. Poblacion de 4 afios y mas de edad, con acceso a tecnologia, en la repiblica, por grupo de edad, seglin provincia y comarca indigena
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El Programa Infoplazas, una iniciativa del go-
bierno panamefio apoyada por la Secretaria Nacio-
nal de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SENACYT),
es una respuesta interesante que enfrenta el desa-
fio de la brecha digital.

El Programa Infoplazas inicid el 25 de septiembre
de 1998 con la firma del convenio entre la Republica
dePanamay el Banco Interamericano de Desarrollo
(BID). Desde el 1de agosto de 2016 inicid operaciones
como una Asociacion de Interés Publico, denomina-
daINFOPLAZAS AIP.

Las Infoplazas son centros comunitarios de acceso
a Internet donde las personas encuentran diversas
tecnologias y servicios como digitalizacion y/o im-
presion de documentos, levantamiento de texto
cursos cortos de capacitacion, enciclopedias digi-
tales. Cuentan con restricciones a sitios que mues-
tran temas de pornografia, terrorismo y racismo.

1,342,07

VISITAS EN 2023

Las Infoplazas proporcionan acceso a Internet y
recursos educativos a comunidades rurales y su-
burbanas, facilitando la inclusién digital; en su
mayoria, se realizan a través de los municipios y, ac-
tualmente, existen mas de 400 a nivel nacional, con
presencia en las 10 provincias y 3 comarcas.

La fortaleza de las Infoplazas radica en su estrate-
gia descentralizada. Cada una es administrada por
unasociado de la comunidad, legalmente constitui-
do. Este asociado cubre parte de los costos opera-
tivos generados en estos sitios, ademas de aportar
la infraestructura y el recurso humano necesario,
conocido como dinamizador.

El Programa Infoplazas ha sido un pilar fundamen-
tal en la inclusion digital de comunidades y perso-
nas en Panama, con una atencién especial para las
comarcas indigenas.
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Los cincos territorios que muestran valores infe-
riores al promedio nacional en acceso a todas las
tecnologias (comarcas Ngabe Buglé, Guna Yala,
Embera y provincia de Darién y Bocas del Toro)
son aquellos que sufren de mas altas desigualda-
des en diferentes areas del bienestar humano.

El grafico, a continuacion, ilustra la relacién entre
estrato socioeconémico y la conexion a Internet.
El estrato muy bajo muestra que solo el 31.5% tie-
ne conexion Internet, versus el 85.5% del estrato
alto.

METODOLOGIA DE LA ENCUESTA NACIONAL
DE DESARROLLO HUMANO 2024

Con elfin de profundizar en los temas relacionados
al acceso, al bienestar y al desarrollo de capacida-
des, asi como aspectos relacionados a la cohe-
sion social, el PNUD realizd la Encuesta Nacional
de Desarrollo Humano 2024 (ENDH) en todo el
pais, aplicandose a 1,207 personas, de forma pre-
sencial enlos hogares.

La aplicacion de la encuesta estuvo a cargo de Ga-
llup Panamay se distribuyo de la siguiente manera:
58% en la Region Metropolitana (Panama, Colény
Panama Oeste); 21% en la Regidn Occidental (Chi-
riqui, Bocas del Toro y la comarca Ngabe Buglé);
18% enla Regidn Central (Herrera, Los Santos, Co-
cléyVeraguas)y 3% enla Region Oriental (Dariény
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las comarcas de Guna Yalay Embera).

El estudio se aplicd a personas mayores de 18
anos, de nacionalidad panamefa o residentes en
el pais, y se considerd la perspectiva de género;
por ello, fueron entrevistados hombres y mujeres
proporcionalmente (49.1% hombres y 50.9% mu-
jeres). Segun grupo etario, la muestra quedd distri-
buida de la siguiente manera: el 26% correspondid

a las edades comprendidas entre 18 a 29; el 29%
de30a44;el21% de45a59;y el 25% de 60 y mas
anos.

De la encuesta en mencion se desprende que la
sociedad digital esta basada en la conexion y en
el intercambio de informacion y data, sobre todo a
través de Internet. A menor conexion y acceso de
tecnologias, una brecha digital mas amplia.

G5 | CONEXION A INTERNET POR ESTRATO SOCIOECONOMICO
.CON ACCESO .SIN ACCESO

MUY BAJO

BAJO

MEDIO

MEDIO ALTO

ALTO

Fuente: PNUD/ENDH 2024

B) COMPETENCIAS
Y ACCESO ALOS
FQUIPOS

B. 1) COMPETENCIAS
Y TRANSICION
DEMOGRAFICA

La revolucion digital, en Panamay a nivel mundial,
se acompafia de una transicion demogréfica y de

desigualdades multidimensionales que se perpe-
tdan de forma intergeneracional en poblaciones
con carencias estructurales pendientes de ser
resueltas. Esta combinacién genera riesgos po-
tenciales enormes para el futuro.

Panama es un pais que esta envejeciendo de
modo paulatino, como se evidencia al comparar
la piramide demografica con la proyeccién para el
ano 2050.
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PUENTES DE SABIDURIA

LA TIEY(INOLOGiA UNE GENERACIONES
ff

En la tranquila Villa Caceres, corregimiento de
Betania, en la ciudad de Panama, se esta gestando
una revolucion silenciosa. En el corazén de este
cambio esta el profesor Victor Lopez Cabrera, un
académico de renombre con mas de cuatro décadas
en la Universidad Tecnoldgica de Panama (UTP). Su
pasidn por la tecnologia y la inteligencia artificial
encuentra un nuevo propdsito: cerrar la brecha digi-
tal entre los jovenes y los adultos mayores.

El proyecto comienza modestamente, con la docto-
ra Arletty Pinel, fundadora de la Comunidad Platea-
da,como lamente maestra detras de la transforma-
cion digital para adultos mayores. Arletty y Victor
lanzaron una iniciativa para ayudar a los adultos a
familiarizarse con la tecnologia, con la esperanza
de mejorar su acceso a la salud y a las herramien-
tas modernas. Sin embargo, en el proceso, se dieron
cuenta que el verdadero desafio es ensefarles a
partir de sus propios intereses y necesidades.

Con el apoyo de estudiantes de la universidad, el
programa empieza a florecer. Jhuomar Barria, uno
de los estudiantes mas entusiastas, se involucrd
en el proyecto. Para él, la experiencia es una opor-

tunidad para compartir su pasion con quienes mas
pueden beneficiarse de ella. “Ver a los adultos ma-
yores interesarse por tecnologias como ChatGPT
o0 herramientas de disefio gréafico es increible”, dijo
sonriente. “Me ensefian tanto como yo a ellos”.
Mitzi Osorio, vicepresidenta de la junta directiva
de la Asociacion Edad 3 de Betania, es testigo de la
transformacion.

Recuerda como los adultos mayores aprendieron
a usar WhatsApp y Zoom, herramientas que antes
parecian complicadas. “Ahora queremos saber mas
sobre inteligencia artificial, sobre lo que hoy en dia
es lo mas moderno. Los jévenes nos ensefian y noso-
tros a ellos sobre una variedad de temas”, comentd
con orgullo. “Lo que empieza como una brecha digi-
tal, se convierte en un puente entre generaciones”.
Al final del dia, cuando el sol se pone sobre Villa
Caceres, no solo se abre un espacio de colaboracion
y aprendizaje mutuo. EL proyecto demuestra que, a
pesar de las diferencias de edad, el deseo de apren-
der y compartir conocimientos es una constante
que une a las generaciones.



G7 | NUMERO DE HIJAS/HIJOS NACIDOS VIVOS POR
MUJERES DE 10 Y MAS ANOS DE EDAD
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censo de la Contraloria General de la Republica, datos del Censo de Poblacion y Vivienda 2023.

Por otro lado, en las areas mas empobrecidas del
pais se concentra el mayor nivel de desigualdades,
asi como el mayor nimero de personas jovenes.

SegUn datos del (INEC,2023c), el nimero de hijas e
hijos nacidos vivos por cada mujer en una provincia
0 comarca muestra los siguientes resultados: co-
marcas Guna Yala (4.0), Embera (4.7), Ngabe Buglé
(4.9), junto a las provincias de Darién y Bocas del
Toro (4.0), son las areas con los valores mas altos,
en contraste con el promedio de las otras provin-
cias, que oscilaentre 2.6 (Panama) y 3.4 (Veraguas).

Las Unicas areas donde se mantiene un balance
ampliamente positivo de jovenes son aquellas con
mayores carencias estructurales, y donde la revolu-
cion tecnolédgica y digital esta mas rezagada.

El envejecimiento de la sociedad panamefia plan-
tea el riesgo potencial de que, en el futuro, el pais
pierda competitividad econdmica, tenga gran can-
tidad de ciudadanas y ciudadanos excluidos de la
sociedad digital, y enfrente desequilibrios sociales
que pueden faciimente desembocar en conflictos
por ver comprometidos sus medios de vida y dere-
chos humanos.

6. INEC - Censo 2023 - Cuadro 11: Mujeres de 10 y mas afios de edad en la Repdblica, por nimero de hijos nacidos vivos tenidos, segtn provincia, comarca indigena,

estado conyugal y edad de la madre
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B.2) COMPETENCIAS
DIGIALES Y
FDUCACION

Labrechadigital tiene profundasimplicaciones en
la educacion. Durante la pandemia de COVID-19,
la educacion en linea se convirtié en una necesi-
dad fundamental, pero millones de estudiantes
en el mundo quedaron rezagados por la falta de
acceso a Internet y dispositivos adecuados.

Segununinforme de la UNESCO (2021) al menos,
463 millones de estudiantes carecian de la infraes-
tructura necesaria para participar en la educacion
digital durante la pandemia. Esta disparidad afec-
ta su aprendizaje actual, y tiene repercusiones a
largo plazo en sus oportunidades laborales y su
desarrollo humano.

En el ambito laboral, la digitalizacion ha transfor-
mado muchas industrias, creando nuevas opor-
tunidades, pero también desafios significativos.
Los trabajadores y las trabajadoras con habilida-
des digitales avanzadas estan en alta demanda,
mientras que quienes tienen habilidades limita-
das enfrentan una mayor inseguridad laboral. La
automatizacion y la inteligencia artificial estan
reemplazando empleos de rutina, especialmente
en sectores como la manufactura y los servicios.
Esta tendencia aumenta la polarizacion del mer-
cado laboral, beneficiando alas y los trabajadores
altamente calificados, y dejando atras a quienes
tienen menos educacion y habilidades.

Elinforme de McKinsey Global Institute (2017) su-
giere que para el ano 2030, hasta el 30% de las
horas trabajadas a nivel mundial podrian ser auto-
matizadas, lo que tendria un impacto despropor-
cionado enlasy los trabajadores de baja califica-

cién, cuyos empleos son mas susceptibles de ser
reemplazados por maquinas y algoritmos. Esta
divergencia puede llevar a mayor desigualdad de
ingresos y oportunidades, puesto que aquellas
personas desplazadas por la automatizacion po-
drian enfrentar dificultades para encontrar nuevos
empleos, a menos que se invierta en su reconver-
sién laboral y educacion.

Las capacidades aumentadas se refieren a la ca-
pacidad de las personas para utilizar estas herra-
mientas y recursos de manera efectiva para me-
jorar su calidad de vida y participar activamente
en la sociedad. Esto incluye habilidades digitales
como la alfabetizacion informatica, la capacidad
de navegar por Internet, el uso de software basi-
co y avanzado, y la competencia en tecnologias
emergentes.

En Panama, hay un reconocimiento creciente de
la importancia de estas habilidades para el desa-
rrollo personal y profesional. La demanda de habi-
lidades digitales en el mercado laboral panameno
ha aumentado considerablemente, con un 75%
de los empleadores identificando tales compe-
tencias como esenciales para el empleo.

Sin embargo, la formacion en habilidades digi-
tales no esta distribuida de modo uniforme. Las
zonas urbanas, donde se concentran los recursos
educativos y tecnoldgicos, tienen mayores opor-
tunidades para el desarrollo de estas competen-
cias. En contraste, las areas rurales y las comuni-
dades indigenas enfrentan desafios significativos
debido a la falta de acceso a programas de ca-
pacitacion y a menor calidad de la educacién en
general. Por ejemplo, solo el 30% de los jovenes
€en areas rurales tiene acceso regular a computa-
doras y programas de formacion en habilidades
digitales, en comparacion con el 70% en areas
urbanas.



La educacion es un factor crucial en el desarrollo
dehabilidades digitales, y lapandemia ha expues-
to y exacerbado las desigualdades educativas
preexistentes. Durante los periodos de confina-
miento, muchas escuelas en Panama adoptaron
la ensenanza a distancia, dependiendo en gran
medida de plataformas enlinea. No obstante, esta
transicion no fue uniforme. Las escuelas en areas
urbanas y con mejores recursos pudieron adap-
tarse mas rapidamente, mientras que aquellas en
comunidades rurales y de bajos ingresos enfren-
taron enormes desafios.

Durante la pandemia, el Ministerio de Educacion
(MEDUCA) report6 que 3 de cada 10 estudiantes
no pudieron participar plenamente en las clases
enlinea debido a estas limitaciones. Ademas dela
educacion formal, la capacitacion y la formacion

continua son esenciales para desarrollar capaci-
dades aumentadas en habilidades digitales.

Programas de capacitacion en habilidades di-
gitales para adultos, especialmente aquellos en
sectores vulnerables o en transicion laboral, son
cruciales para asegurar que todos los miembros
de la sociedad puedan beneficiarse de la digita-
lizacion.

Iniciativas como los programas de capacitacion
del Instituto Nacional de Formacion Profesional
y Capacitacion para el Desarrollo Humano (INA-
DEH) han comenzado a integrar modulos de ha-
bilidades digitales en sus curriculos. Sin embargo,
estos deben ser ampliados y adaptados para al-
canzar a una audiencia mas amplia y diversa.
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GEOINDIGENA:

UN ARMA EN LA DEFENSA TERRITORIAL

Cortesfa/Geolndigena

La historia de la plataforma Geolndigena es un
relato de perseverancia, innovacion y defensa de los
derechos ancestrales. Fundada en 2017 por Carlos
Doviasay otros lideres comunitarios, nacié de la ur-
gencia de proteger los territorios indigenas frente a
amenazas crecientes, tales como la deforestacion
ilegal, lainvasion de tierras y otras formas de explo-
tacion ambiental.

Desde sus inicios, la misién de Geolndigena ha sido
capacitar a las comunidades indigenas en el uso
de tecnologias avanzadas para la defensa de sus
territorios. Una de las primeras y mas significativas
innovaciones de la plataforma fue el uso de drones
para mapear y monitorear las tierras. Estos drones,
al principio vistos con escepticismo, demostraron
ser herramientas esenciales para la recopilacion
de datos precisos sobre la extension territorial, los
recursos naturales disponibles y las amenazas pre-
sentes.

Carlosysuequipocomprendieron laintegralidad de
la plataforma, y que su éxito, no solo dependia de la
tecnologia, sino también de la educacién y la capa-
citacion de los habitantes de la comunidad. Por ello,
organizaron talleres y capacitaciones en disciplinas
diversas, entre éstas, la agronomia, la informatica y
la cartografia digital. Estas sesiones dotaron a las
comunidades de nuevas habilidades, y fomentaron
un sentido de unidad y propésito comun.

Una de las historias mas emblematicas de Geoln-
digena ocurrié en el territorio de Maje Chiman, ubi-
cado en la costa pacifica de Panama. Esta regidn,
rica en hiodiversidad y cultura, hahia sido objeto de
constantes amenazas por parte de diferentes acto-
res que buscaban explotar sus recursos. Sin embar-
go, gracias a esta plataforma, los habitantes de esta
comunidad pudieron documentar tales amenazas
de manera precisa y convincente. Usando drones,
teléfonos inteligentes y softwares de cartografia
digital, lograron crear un mapa detallado del areay
recolectar pruebas contundentes de las invasiones
y la deforestacién ilegal.

Esa informacion fue presentada a las autoridades
tradicionales y luego escalada a instancias gu-
bernamentales, como el Ministerio de Ambiente
(MiAmbiente) y el Ministerio Publico. La documen-
tacion detallada y la evidencia visual proporcio-
nada por los drones fueron cruciales para que, de
manera oficial, se tomaran medidas efectivas en la
proteccion del territorio de Maje Chiman.

Ademas, Geolndigena ha desempefiado un papel
fundamental en la reivindicacion de los derechos
territoriales de las comunidades, incluso, en la
obtencidn de titulos colectivos de tierras, un paso
esencial para garantizarles su autonomia y sosteni-
bilidad a largo plazo, porque las protege de la explo-
tacion externa, al tiempo que fortalece la identidad
cultural y la cohesidn social.



B.3) COMPETENCIAS

/

DIGITALES Y GENERO

La brecha de género en el sector tecnolégico
es un aspecto critico de la desigualdad digital.
Las mujeres estan subrepresentadas en carreras
STEM (Ciencia, Tecnologia, Ingenieria y Mate-
maticas por sus siglas en Inglés), lo que limita su
participacion en una de las areas mas dinamicasy
lucrativas de la economia.

Datos del Foro Econdémico Mundial (WEF, por sus
siglas en inglés), correspondientes al 2023, reve-
lan que las mujeres ocupan menos del 30% delos
puestos en el sector tecnolégico a nivel mundial.
Proporciones como éstas son mas impactantes
cuando se consideran los factores etnia y género.
Por ejemplo, en ese renglon, la suma de las mu-
jeres afrodescendientes y latinas, ese afo, fue de
5%, aproximadamente.

Ese déficit es mas marcado en los subsectores de
las tecnologias disruptivas, que estan moldeando
el futuro del empleo, la economia, la cultura y la
politica.

Conforme a datos recopilados en SENA-
CYT-PNUD (2023), el porcentaje de mujeres en el
mundo no supera el 26% en inteligencia artificial
(WEF) ; el 12% en aprendizaje automatico (Simo-
nite, 2018); el 14% en computacion en la nube
(Whiting, 2021); el 6% en aplicaciones moviles
(Clark, 2016); menos del 6% de disenadores de
software (Clark, 2016); el 20% de la fuerza laboral
en la industria de la ciberseguridad (WSC, 2023);
y el 10% en el establecimiento de los estandares
del metaverso (McKinsey&Company, 2022), entre
otros campos emergentes.

Sumado a lo anterior, en el ano 2020, el porcen-
taje de mujeres segun niveles profesionales en
tecnologia en Latinoamérica no superaba el 40%
en las primeras etapas (pasantias y nivel inicial);

se encontraban por debajo del 30% en los niveles
medio, senior y ejecutivo; y, eran inferior al 5% en
el nivel de CEQ.

Aunado a lo anterior, la mitad de las mujeres en el
ambito de tecnologia abandona su empleo (Ma-
ynard, 2021), siendo la poco diversa cultura “bro-
grammer” (brother + programmer), imperante en
el sector, el motivo considerado por las mujeres
como la segunda barrera mas importante para su
permanencia en el empleo, luego de la materni-
dad (Kapor Center, 2017).

Estas disparidades tienen raices profundas por
los estereotipos y las normas sociales de género,
gue, ademas de perpetuar las desigualdades de

58 | REPRESENTACION DE
MUJERES EN TECNOLOGIA
POR NIVEL PROFESIONAL

38.8%
Pasantia

28.3%
Medio

23.6%
Senior

24.1%
Ejecutivo

Fuente: Parga & Baratier, 2021
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ingresos y empleo, limitan la diversidad de pers-
pectivas y lainnovacién en el campo tecnolégico.

De acuerdo con el estudio de la Conferencia de
Naciones Unidas sobre el Comercio y el Desarro-
llo (UNCTAD, por sus siglas en inglés) la cantidad
de mujeres dedicadas a la Inteligencia Artificial
(IA) marca una considerable brecha de género.
En todos los paises con actividades en ambito de
la IA existe una considerable brecha de género en
el personal dedicado a este sector®,

En lo académico, hay mas hombres que mujeres
entre los estudiantes de doctorado en |A.

Segun el informe de 2021 del Al index de la Uni-
versidad de Stanford (Zhang y otros, 2021), en
el periodo 2010 - 2019, de todas las personas
doctoradas en IAy Ciencia de la Computacion en
América del Norte, solo el 18.3% correspondia al
género femenino.

En la lista de paises con mejores porcentajes de
participacion de mujeres en el ambito econémico

0 1 2 3 4

relacionado con la IA, figuran Espafa (26%), Tai-
wan (23%), y Singapur (23%).

Con una metodologia de calculo diferente, se
estimé que, en el 2020, el porcentaje de mujeres
autoras de publicaciones sobre |A era del 15%
(Gagnéy Otros).

En Google, lider en publicaciones en las dos con-
ferencias mas prestigiosa de IA, las autoras repre-
sentaban solo el 10% de todo el personal de in-
vestigacion enlA (Chin, 2018). Ese dato vale tanto
para el sector académico como para el sector
empresarial, en todos los paises con actividades
en ese ambito.

En Panama, las diferencias entre hombres y muje-
res varian segun el nivel de habilidades tecnolégi-
cas, seguin resultados de la ENDH 2024.

En las habilidades basicas (de 1 a 3), se observa
una supremacia de los hombres, la cual se invierte
a favor de las mujeres en las habilidades mediana
(de 4a7), pararetornar a favor de los hombres en
las altas (de 8 a 10).

G9 | NIVEL DE HABILIDADES
TECNOLOGICAS POR SEXO

5 6 7 8 9

NOTA: PARA DEFINIR LAS HABILIDADES TECNOLOGICAS SE CREA UN iNDICE ENTRE O A 10 CON LAS SIGUIENTES PUNTUACIONES.

1 a 3: Habilidades basicas: enviar y recibir correos, descargar contenidos y copiar

4 a 7: Habilidades medias: crear archivos, hojas, presentaciones

8 a 10: Habilidades complejas: uso de base de datos, lenguaje de programacion, otras

Fuente: Encuesta Nacional de Desarrollo Humano 2024, del Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo.

8. UNCTAD



REALIDAD VIRTUAL

DESPIERTA EL ENTUSIASMO POR APRENDER
EN COMUNIDADES INDIGENAS

Milagros Suira es una joven de 24 aios que de-
dica su tiempo a iniciativas sociales en zonas rurales
desde el 2017. Su interés por estas comunidades la
llevaron a unirse al grupo juvenil Generation Con-
nect de la Unién Internacional de Telecomunicacio-
nes (UIT) de las Naciones Unidas. Alli, descubri6 el
poder de la Realidad Virtual (VR) y cémo esta tecno-
logia puede transformar vidas al crear experiencias
inmersivas para el bien social.

Desde entonces, Milagros ha llevado la realidad vir-
tual a diversas comunidades rurales de Panama,
incluyendo Soloy y Kankintu en la Comarca Ngtbe
Buglé, Guna Yala, y muchas comunidades en la pro-
vincia de Chiriqui. Su objetivo principal ha sido uti-
lizar esta tecnologia para enriquecer la educacion
y abrir nuevas oportunidades para los y las jévenes,
nifos y nifias en estas areas.

Uno de sus proyectos mas destacados ha sido la
creacion de una ciudad del Antiguo Egipto. Este in-

novador disefio permiti a nifios y nifias no solo leer
sobre esta cultura mediante los libros, sino también
experimentar coémo seria vivir al estilo de un ciuda-
dano egipcio. En este espacio virtual se podia visitar
las piramides y aprender a través de avatares inte-
ractivos, transformando la educacion en una expe-
riencia viva y emocionante.

Para Milagros, conocer la comunidad y explorar
como larealidad virtual puede aportar valor a la po-
blacion es fundamental en cada uno de los proyec-
tos que disefia. “Puedes crear casi cualquier cosa:
volar, visitar futuros y hacer cosas que no puedes
hacer niver en el mundo real”, dijo.

Despertar el deseo de aprender en nifios y nifias de
las comunidades es algo que para ella no tiene com-
paracion. “La educacion pasa de ser algo monétono
a algo que anhelan con ansias”, comentd. Ellos y
ellas salen de los laboratorios inmersivos con ganas
de seguir descubriendo y comienzan a asociar lo
aprendido con otras cosas. Ademas, la apropiacion
de la tecnologia es notable; después de experimen-
tar con los laboratorios de realidad virtual, los es-
tudiantes exploran e idean qué mas pueden hacer.
Una experiencia particularmente significativa para
Milagros fue su visita a la comunidad de Bisira en
Kankintu, Comarca Ngébe Buglé. Después de nave-
gar por mar, en una lancha rapida por media hora
y, luego otra hora por el rio Cricamola, se encontro
con una escuela sin servicio de internet, y donde la
electricidad era proporcionada mediante paneles
solares.

Para Milagros el principal reto de las nuevas tecno-
logias en estos entornos es que, en muchos casos,
no se cuenta con la infraestructura basica para la
electricidad y el Internet.

",
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0.4) COMPETENCIAS
DIGITALES EN UN PAIS
DESIGUAL

Los datos sobre la brecha digital coinciden con la medi-
cion de la pobreza multidimensional por provincias. Al-
tos valores de pobreza multidimensional corresponden
altos valores de la brecha digital.

510 | MAPA DE
INCIDENCIA DE
POBREZA
MULTIDIMENSIONAL
POR PROVINCIAS

Y COMARCAS
INDIGENAS

Datos del Ministerio de Economia y Finanzas (2021)
determinaron que la pobreza general en el afio 2021,
medida por ingresos fue de 21.8%; sin embargo,
en las comarcas indigenas, ese porcentaje
superaba el 90%. Segun el Banco Mundial
(2023c), el coeficiente de Gini -que mide la des-
igualdad de ingresos- para Panama, es uno de
los mas altos de la region, situandose en 0.489 en
el 2023.

Al analizar algunas categorias que influyen en la des-
igualdad se descubre una relacion estrecha con el acce-
so diferencial a servicios esenciales, como la educacion,
la salud, la vivienday el empleo. Por otro lado, estas des-
igualdades también se reflejan en las habilidades y com-
petencias que las personas pueden desarrollar.

A pesar de los avances en el acceso a servicios basicos
como agua potable, electricidad y servicios de salud,
persiste una notable disparidad en el acceso a capaci-
dades aumentadas, particularmente en areas como el
conocimiento y la informacién. La brecha digital es una
desigualdad, generalmente, asociadas a otras preexis-
tentes, relacionadas al entorno econémico y social.

La brecha digital amplifica estas desigualdades, dejan-
do a segmentos significativos de la poblacion sin las
herramientas adecuadas para competir en el mercado
laboral, el cual requiere nuevos conocimientos y compe-
tencias; o participar en espacios innovadores que per-
miten posicionar posturas, e inclusive, con tomadores
de decisiones.

En Panama existe una brecha significativa en el acceso a
tecnologias avanzadas y a la |A entre las areas urbanas y
rurales, que limita la capacidad de las personas que ha-
bitan en comunidades desfavorecidas para beneficiarse

Changuinola

Fuente: Encuesta de Propositos Mdltiples, 2022

de las oportunidades de edu-
cacion y empleo que depen-
den del acceso a la tecnologia.

Las ocupaciones rutinarias y de
baja cualificacion son las mas sus-
ceptibles a la automatizacion, lo
que puede desplazar a un segmento
considerable de la fuerza laboral panamena. Un estudio
de la Universidad de Panama detalla que, aproximada-
mente, el 40% de los empleos en sectores como la ma-
nufactura, el comercio minorista y el transporte esta en
riesgo de ser automatizado en la proxima década. Para




enfrentar este desafio, es imprescindible aumentar las
capacidades digitales basicas y avanzadas.

Las capacidades basicas incluyen el acceso a herra-
mientas y recursos que permiten a las personas satisfa-
cer sus necesidades diarias. En el contexto digital, esto
significa acceder a dispositivos como computadoras
y teléfonos inteligentes, asi como a una conexion a in-
ternet confiable. No obstante, en muchas areas rurales
estos recursos siguen siendo escasos.

Panama

Peninsula
rie_Azuert}

Los efectos de la digitalizacion pueden
ser dramaticos cuando se suman a dife-

rentes desigualdades. Por ejemplo, para una
mujer mayor indigena que viva en comarca en un area
sin cobertura, con bajo nivel de educacion e ingresos de
subsistencia, la revolucion digital representa una nueva
e intolerable forma de exclusién, negando cualquier es-
peranza para el presente y el futuro.

, ¥

Otro caso es la digitalizacion de los servicios de salud,
gue harevolucionado la forma en que las personas acce-
den a la atencion médica al permitirles recibir asistencia
remota y acceder a informacion detallada sobre enfer-
medades y tratamientos sin importar su ubicacion geo-
grafica. Sin embargo, para la mujer indigena, el acceso
a los beneficios de la telemedicina es una barrera insu-
perable que profundiza e incrementa su exclusion social.

El primer eslabdn en la escalera de las desigualdades es
no contar con los recursos econémicos para satisfacer
las necesidades basicas de un ser humano. La brecha

digital es fuertemente condicionada por los ingresos
en el nucleo familiar; y los bajos ingresos son a menudo
asociados al grupo étnico, al area donde se vive, al sexo
y ala educacion.
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Segun el Censo de 2023, la poblacion panamena
suma 4,064,780 personas. De éstas, el 17.2% (698
114) pertenece a alguna etnia indigena. Mientras
que, el 31.7% (1 286 857) se autorreconocio afro-
descendiente (INEC, 2023a).

G11| COMPOSICION POR
ETNIA DEL ESTRATO
SOCIECONOMICO

Medio Medio alto Alto

[ No indigena Indigena

Fuente: Encuesta Nacional de Desarrollo Humano 2024, del
Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo.

Muy bajo Bajo

La tendencia muestra que la etnia indigena se
concentra en los estratos socioeconémicos bajo
y muy bajo, con las mayores deficiencias y las des-
igualdades mas altas.

La otra tendencia observada es que las y los adul-
tos mayores se concentran en los estratos mas
bajos. Considerando que Panama es un pais que
a futuro presentara un porcentaje mas alto de
adultos mayores sobre el total de la poblacién,
se plantea una seria preocupacion en cuanto ala
sociedad futura y, sobre todo, cerca de la posible
presion que se generara en los sistemas de pro-
teccion social y de salud.

Las personas adultas mayores, ademas de mos-
trar que es el grupo etario mas numeroso en los
estratos econdmicos mas bajos, también son las
mas numerosas en los niveles de habilidad infe-
riores; es decir, en las habilidades basicas como
enviar y recibir correos, descargar contenidos y
copiar.

512 | COMPQOSICION DE LA EDAD POR ESTRATO
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Fuente: Encuesta Nacional de Desarrollo Humano 2024, del Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo.
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Fuente: Encuesta Nacional de Desarrollo Humano 2024, del Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo.

G14| DISTRIBUCION C ASEQUIBILIDAD
GEOGRAHCA DE LOS En la siguiente grafica, se observa que para el aho

INGRESOS DE LA INTERNET 2025, América Latinay el Caribe solo recibira el 4%
DE LAS COSAS PARA 2025 de los ingresos producto de la Internet de las co-

Fuente: UNCTAD, calculos basados en GSMA (2019a). sas (IoT)?, lo que refleja las bajas competencias en
Nota: Los grupos de paises son establecidos por la fuente. la regién, y los grandes desafios en términos eco-
noémicos y sociales.

EN PORCENTAJES

América

Oriente Medio y Norte de Africa

| - América Latina

del Norte
5
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2 Africa Subsahariana
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9. Internet de las cosas (loT) es un término amplio que se utiliza
para la interconexion de objetos cotidianos con Internet o entre
si, contemplado en los estudios en informatica. Estos dispositivos

incluyen teléfonos inteligentes, automaviles, televisores, relojes,
electrodomésticos y mucho mas. La Internet de las cosas se utiliza
cada vez mds en las ventas. Por ejemplo, podemos pensar en cajas
automatizadas, descuentos personalizados, estantes inteligentes (que
alerten al vendedor cuando quede poca mercaderia), empleados robotiza-

dos y una gestion optimizada de la cadena de suministros. 29
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La ENDH 2024 explora las razones por las cuales
los hogares no adquieren tecnologias, relevando
informacion til al realizar un analisis por estrato
socioeconémico.

G15 | PRINCIPALES RAZONES
PARA LA NO ADQUISICION
DE TECNOLOGIA POR
ESTRATO SOCIOECONGOMICO
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Fuente: Encuesta Nacional de Desarrollo Humano 2024, del
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo.

Segun la ENDH 2024, la razén principal para los
estratos bajos y medios para la no adquisicion de
tecnologia es la falta de recursos; la prioridad en
el uso de sus escasos ingresos para satisfacer las
necesidades basicas, como la alimentacion o la
salud o la educacién de las nifas y los ninos. La
adquisicion de tecnologia digital y el acceso a
Internet no representan una prioridad, profundi-
zando aln més la exclusion de la sociedad futura.

Para ser usuarias o0 usuarios de la tecnologia di-
gital es necesario poder disponer de los equipos
aptos para este uso en el hogar, como el ambito
fundamental para poder medir la tasa de innova-
cion digital de las personas. Se han evaluado las

516 | ACCESO A TECNOLOGIA
EN EL HOGAR SEGUN SEXO

Ninguno -

Teléfono
inteligente

Tablet I

Computadora
portatil

Computadora
de escritorio

0.0 100 20.0 30.0 40.0 50.0

Fuente: Encuesta Nacional de Desarrollo Humano 2024, del
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo.

diferencias entre hombres y mujeres por grupos
etarios, nivel de educacion e ingresos mensuales.

Resulta preocupante observar como, dependien-
do del grupo etario en el cual se ubica la persona,
la brecha digital se ensancha provocando, inclusi-
ve, la extrema marginalizacion del sistema social,
perdiendo asi los derechos de ciudadania.

El documento Brecha Digital y Adultos Ma-
yores: Desafios y Blsqueda de Soluciones
(2023)" identifica tres barreras paralas y los adul-
tos mayores: barreras de acceso (conexion en la
vivienda), barreras de uso (falta de familiaridad
con la tecnologia), barreras atribuibles al medio
(interfaz compleja y poco intuitiva de web se ser-
vicios publicos).

10. Papi-Gélvez, N. y Garcia-Espinosa, S. (1 de agosto de 2023).
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Fuente: Encuesta Nacional de Desarrollo Humano 2024, del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo.

Independientemente del género o la edad, el te-
léfono inteligente es la herramienta tecnoldgica
mas utilizada. De alli se puede explicar el éxito que
ha tenido el sistema de pago entre personasy co-
mercios, mencionado al inicio del documento.

Se infiere razones que explican un mayor acce-
so al teléfono mavil, entre éstas, la facilidad de
adquisicion (viene con el contrato telefénico, a
menudo con promociones, el costo contenido);
la multifuncionalidad (para comunicar mensajes

mediante WhatsApp, o por voz; y permite navegar
en redes sociales); ademas, la portabilidad (cabe
en un bolsillo del pantalén). Los otros equipos o
dispositivos son mas caros (con la excepcion del
Tablet), voluminosos, y su uso es mas complejo y
poco amigable.

Sin embargo, cerca del 30% de las personas ma-
yores de 60 afios no cuenta con estes tipo de
equipos, quedando rezagado de la revolucion
digital.
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%
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Enunrincénde laciudad, donde la tecnologiay la
creatividad se encuentran, surge una luz de esperan-
za para los y las jévenes que enfrentan la realidad de
labrecha digital. Esta diferencia en el accesoy el uso
de la tecnologia entre los paises desarrollados y en
desarrollo es una barrera que limita el potencial de
millones de estas personas.

Enunmundo donde mas del 34% de la poblacidn atn
no tiene acceso a Internet, segun la Union Internacio-
nal de Telecomunicaciones, la brecha digital impide
aquellos y aquellas jévenes de paises en desarrollo
alcanzar sus suefios y participar, plenamente, en la
economia global.

EL Rincon Club House Sandbox es un espacio donde
la creatividad despega y la tecnologia impulsa los
suefios de los y las jovenes con talento. Este proyec-
to, una colaboracion entre la Secretaria Nacional de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién y la Fundacion Es-
pacio Creativo (FEC), se ha convertido en un refugio
para quienes buscan romper las barreras del acceso
limitado a la tecnologia.

Angela Flores, directora ejecutiva de la FEC, sefialé
gue Sandbox es parte de una red de rincones Club
House de SENACYT, e hizo énfasis en que es un es-
pacio gratuito donde los y las jovenes pueden tener
su primer contacto con la tecnologia. En un entorno

|

donde la brecha digital es evidente, iniciativas como
ésta son esenciales para ofrecerles la oportunidad
de explorar y desarrollar habilidades que de otro
modo estarian fuera de su alcance.

La historia de Stephanie Pérez, de 16 afios, es un tes-
timonio vivo de Lo que estos espacios pueden lograr.
“Venir aqui es seguro, es un lugar donde he aprendi-
do muchas cosas nuevas, he conectado con gente, he
compartido, he llegado a lugares donde nunca pensé
queibaallegar”, expresd. Sus palabras reflejan elim-
pacto positivo que tiene el acceso a la tecnologia, asi
como el poder transformador que ejerce en la vida.
La brechadigital no se limita al acceso a dispositivos
0 al internet. También se manifiesta en la falta de
habilidades digitales avanzadas y en la comprension
de cémo utilizar la tecnologia de manera efectiva.
Angela Flores destaca: “Existe esta brecha digital
en diferentes partes del pais, y la podemos ver, sobre
todo nosotros que trabajamos con chicos y chicas
que viven en el centro historico de la ciudad [de Pa-
nama]. No es solo saber usar WhatsApp o encontrar
informacidn en Internet; es saber cémo hacer las
preguntas correctas para encontrar las respuestas
que se necesitan”. La capacidad de crear y resolver
problemas utilizando la tecnologia es una habilidad
esencial en el mundo de hoy y del mafiana.
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Fuente: Encuesta Nacional de Desarrollo Humano 2024, del PNUD.

Por otra parte, segun la encuesta mencionada, Para poder hacer uso de los recursos digitales es
con referencia a tecnologia y la digitalizacion, el importante tener las habilidades necesarias. En
nivel de educacion es un excluyente muy podero-  ese sentido, la encues-
so. Las computadoras (laptop o desktop) y table-  ta también releva in-
tas son equipos cuyo uso supone buenas habili-  formacién sobre la
dades tecnoldgicas. Quienes estan sin estudios  capacidad de uti-
(11%), o solo completaron la primaria (16%), son  lizar  programas
quienes menos poseen estos equipos. y herramientas
atendiendo al
La relacion entre equipos e ingresos sigue la mis-  nivel de habi-
ma dinamica que para el nivel educativo. lidad.

Aquellos hogares con un nivel de ingreso men-
suales de 1 500 dolares y mas, declararon tener
computadoras, tabletas digitales o teléfonos
inteligentes.
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Fuente: Encuesta Nacional de Desarrollo Humano 2024, del Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo.

620 ‘ Nl\/EI— DE HAB”—lDADES La brecha socioeconémica alcanza un renglén
TECNOLOG|CAS pOR/ muy preocupante. De acuerdo con la encuesta
FSTRATO SOCIECONOMICO referida, el estrato mas rico manifiesta habilidades

tecnolégicas 10 veces superiores al estrato mas
pobre. Romper esta espiral entre pobreza y bre-
chatecnolégica es posible, y debe serimperativo
para el pais. La inclusiéon econémica y social en
el futuro pasara cada vez mas por el manejo de la
tecnologia digital.

D. RELEVANCIA

La revolucion tecnolégica actual, impulsada por
avances en IA, Internet de las cosas, big data, y
la automatizacion, esta transformando de mane-
ra profunda y rapida las estructuras productivas y
econdmicas a nivel global. Este fenémeno, cono-
cido como la Cuarta Revolucion Industrial, tiene
Muybajo  Bajo  Medio Medioalto  Alto implicaciones significativas para las personas.

Fuente: Encuesta Nacional de Desarrollo Humano 2024, del PNUD.

34



Schwab (2020) destaca la necesidad de un
enfoque colaborativo y multisectorial, argu-
mentando que la naturaleza interconectada
de esta revolucién exige la participacion y la
cooperacion de una amplia gama de partes
interesadas.

En el contexto de Panama, el impacto de estas
transformaciones es particularmente relevante.
El pais ha experimentado un crecimiento eco-
némico significativo en las Ultimas décadas, en
parte, gracias a su posicion geografica estraté-
gica y al Canal de Panama. Sin embargo, este
crecimiento no ha sido sostenible ni equitativa-
mente distribuido, y las desigualdades socioe-
condmicas persisten. La adopcién de nuevas
tecnologias y la digitalizacion tienen el poten-
cial de ampliar estas desigualdades si no se
implementan politicas inclusivas y equitativas.

El Gobierno Nacional ha reconocido la impor-
tancia de la digitalizacion y la tecnologia para
el desarrollo econémico y social del pais. Ini-
ciativas como el Plan Nacional de Ciencia, Tec-
nologia e Innovacion (PENCYT) y el Programa
Panama Digital buscan fomentar la adopcion
de tecnologias avanzadas y mejorar la infraes-
tructura digital. Ademas, se realizan esfuerzos

e 5“ "‘
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para fortalecer la educacion y la formacion en
habilidades digitales.

La Inteligencia Artificial y la Industria 5.0 estan
transformando, radicalmente, las economias y
sociedades a nivel global, y Panama no es una
excepcion. Estas tecnologias ofrecen enormes
oportunidades para el crecimiento econémico
y el desarrollo humano (OCDE, 2019).

La Industria 5.0 representa la evolucion y ex-
pansion de los principios establecidos por
la Industria 4.0, con un enfoque adicional
en la colaboracion entre seres humanos
y maquinas, asi como en la sosteni-
bilidad y la personalizacion de la
produccion. Es relevante mirar el
tema entre la relacion tecnolo-
giay personas, porque apun-

ta no sélo a la produccion y

a potenciar las habilidades /

humanas, sino también

a brindar soluciones a la '
propia preservacion de ' \,
la vida y la salud, lo que ')

implica un dialogo entre
la cienciay la tecnologia,
que deben potenciarse a
la par.

11. De acuerdo con Karl Schwab, la Primera Revolucién Industrial utilizd agua y la energia a vapor para mecanizar la produccion. La segunda utilizo energia eléctrica
para producir en masa. La tercera utilizo la electrénica y las tecnologias de la informacion para automatizar la produccion. Ahora se estd construyendo una Cuarta
Revolucién Industrial sobre la tercera, la revolucion digital que ha estado ocurriendo desde mediados del siglo pasado. Esta Cuarta Revolucion Industrial se caracteriza
por una fusién de tecnologias que esta difuminando las lineas entre las esferas fisica, digital y biologica.

12. https://www.senacyt.gob.pa/pencyt-2019-2024/

13. https://panamadigital.gob.pa/

14. Un sistema de |A es “un sistema basado en maquinas que puede influir sobre el ambiente al producir un output (predicciones, recomendaciones o decisiones),
para un conjunto determinado de objetivos. Utiliza datos e inputs basados en maquinas y/o en humanos para (i) percibir ambientes reales o virtuales; (i) abstraer
dichas percepciones en forma de modelos a través de un andlisis realizado de forma automatizada (p. ej. con aprendizaje automatico) o manualmente; y (iii) usar-las
inferencias del modelo para formular opciones de resultados. Los sistemas de IA pueden disefiarse para operar con diversos grados de autonomia” (OCDE, 2019b). Los
sistemas de IA incluyen “maquinas capaces de imitar ciertas funcionalidades de la inteligencia humana, incluyendo caracteristicas como la percepcion, el aprendizaje,
el razonamiento, la resolucion de problemas, la interaccion por lenguaje e incluso la produccién de trabajo creativo” (UNESCO, 2019).
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ALMAS RESILIENTES

DE JUAN DIAZ

En las ultimas décadas, el distrito de Juan Diaz,
en la capital de Panama, ha sido testigo de un im-
placable proceso de urbanizacién que trastoca La hi-
drologia de la cuenca, dejando a su paso superficies
impermeables que provocan inundaciones fatales.
Muchos de los vecinos del area enfrentan el ineludi-
ble desafio de habitar en una zona propensa a inun-
daciones. Las aguas deshordadas alteran la rutina
diaria, impidiendo que los residentes lleguen a sus
trabajos y escuelas. Estos desastres dejan huellas
indelebles en la salud de los mas vulnerables: los
ancianos, a quienes la repeticion del trauma sume
en un abismo de desesperacidn, y los nifios, que pa-
decen las afecciones cutaneas y respiratorias deri-
vadas de la insalubridad dejada por las intrusiones
de agua.

En Panama, las inundaciones representan el 73% de
los desastres a nivel nacional; sin embargo, las co-
munidades, a menudo, se encuentran desarmadas
ante el azote de las aguas. Su capacidad y conoci-
miento para responder a tales calamidades son exi-
guos, lo que los torna atin mas vulnerables.

En 2023, junto con la Alcaldia de Juan Diaz y la co-
munidad, el PNUD, a través de su Laboratorio de
Aceleracion, emprendié un estudio, mediante el
cual se recopild la informacién sobre la cuenca del
rio del lugar, abriéndola a una nueva perspectiva,
como un proyecto de cddigo abierto, donde otros
actores pudieran alimentarse de su conocimiento.
Fue un proceso que consistid en tejer la data con las
soluciones nacidas del ingenio popular, una opor-
tunidad para integrar la inteligencia colectiva en
acciones palpables, a través de tres experimentos
que el Laboratorio de Aceleracién del PNUD desa-
rrolld con diversos socios. Surgieron tres iniciativas:
un plan de emergencia comunitario, un sistema de
reporte ciudadano para inundaciones y un visor in-
teractivo de datos que desentrafan los misterios de
la cuenca.

Juntoalas comunidades de Nance y La Concepcidn,
se forjé un plan de emergencia para inundaciones,
con medidas preventivas, rutas de evacuacion y
zonas seguras, ademas de sefiales para guiar a los
residentes.
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La innovacion y la digitalizacion estan transformando
diversos sectores a una velocidad sin precedentes.

continuacion, presentamos €asos e

historias que inspiran e ilustran sobre

como estas herramientas digitales

estan siendo aplicadas en distintas

areas, desde la educacion, la agroin-
dustria, los emprendimientos, las comunidades,
entre otras. Estos casos destacan el impacto po-
sitivo de las soluciones tecnolégicas y la creativi-
dad humana.

Pesca, Barbados.

En Barbados, pescadoras y pescadores han reci-
bido capacitacion sobre el uso de las tecnologias
digitales (GPS, aplicaciones moviles, dispositivos
solares de seguimiento de embarcaciones y ta-
bletas digitales), lo que ha contribuido a transfor-
mar la industria de la pesca como parte de un plan
para fortalecery proteger su futuro.

Estas actividades de formacion son parte de la
iniciativa nacional DigiFish, un programa de co-
laboracion implementado por el gobierno, la so-
ciedad civil y el sector privado, que introduce la
tecnologia para apoyar el uso sistematico de las
innovaciones digitales.

Pescadoras y pescadores ya estan usando equi-
pos de GPS e imagenes satelitales para encontrar
pecesy monitorear las temperaturas de la superfi-
cie marinay el nivel del mar.®®

Automatizacién agricola, México.

En México, la automatizacion agricola es una de
las principales ventajas de la agrotecnologia. Y,
en cierto modo, la alternativa que siguieron en un
municipio del estado mexicano de Sinaloa para
solventar la escasez de agua en sus cultivos de
maiz.

15. https://www.ifc.org/es/stories/2023/barbados-fisheries-go-digital?deliveryName=DM207072.

16. Digitalizacion del mercado agrario: 3 casos de éxito en América Latina (agtechapps.com)
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La Asociacion de Usuarios Productores Agricolas
‘Ruz Cortinez’ del lugar, adoptd un sistema de rie-
go programado que podia gestionarse a través de
internet. Elsistema les permitia calcularla deman-
da de agua de los campos, elaborar planes de rie-
goy enviar érdenes para que éste arrancase.

Ademas, la aplicacion evaluaba el manejo del rie-
goy actualizaba las bases de datos, de forma que
consiguieron ahorrar «entre 1500 y 2 000 m? por
hectarea», y obtuvieron informaciones valiosas
acerca de la frecuencia con que debia regarse
cada plantacion para aumentar la productividad.

Gestion Agricola, Argentina.

En Argentina, la joven empresa emergente de in-
novacion Cattler esta ayudando exitosamente alas
productoras y los productores agrarios (especial-
mente del ramo ganadero) a ser mas eficientes.
Su propuesta se basa en un software altamente
configurable, cuya esencia es centralizar en uno
0 varios dispositivos la gestion agricola de la in-
formacion. Su sistema modular permite a las y los
ganaderos tener el control digital de los datos re-
lativos a la nutricion, los procesos de manga y el
inventario. Todo ello con numerosas ventajas.

Sector exportador y con potencial, Panama.
La plataforma de datos abiertos de Inteligencia
Comercial INTELCOM (https://intelcom.gob.pa)
del Ministerio de Comercio e Industrias se creo,
con elapoyo de especialistas del PNUD, a partir de
un diagnostico que arrojaba que Panama no esta-
ba aprovechando la agenda de negociaciones
comerciales avanzada en las Ultimas dos décadas
paraimpulsar sus exportaciones de bienes.

La plataforma de INTELCOM evidencia cémo
avances o experiencias digitales pueden asistir a
los gobiernos nacionales para promover mayores
exportaciones, identificando las mejores oportu-
nidades que existen en los acuerdos comerciales
que tienen vigentes al “traducir” los textos y ane-

X0s negociados de acceso a mercados y reglas de
origen, en informacion digital enlazada con bases
de datos internacionales sobre importaciones,
creando esta informacion procesada e inteligente,
accesible para todas y todos. El sistema, ademas,
aplica algoritmos y redaccién parametrizada para
generar informes automatizados en tiempo real,
que reflejan oportunidades de exportacion en 78
paises, alcanzando a méas de 75 000 personas en
todo el mundo.

La informacion se muestra de una forma amiga-
ble e incluye desde preferencias arancelarias, re-
glas de origen y requisitos de importacion, hasta
datos de las importaciones en estos mercados
destino segun proveedor, lo que permite conocer
la competencia a la cual se enfrentan las y los em-
presarios, e incluso, provee datos de potenciales
clientes. Todo esto se complementa con capacita-
ciones permanentes al ecosistema de exportacio-
nes para aumentar la usabilidad de la herramienta,
de las cuales, a la fecha de publicacién de este
cuaderno, suman mas de 1,000 asistentes en di-
versas modalidades (presenciales y virtuales).

Mujeres enla georreferenciacion,
CostaRica.”

Durante un Rally Virtual de Tecnologias Geoespa-
ciales realizado en Costa Rica, mujeres rurales fue-
ron capacitadas en herramientas geoespaciales
como Mobile Topographer, Kobo ToolBox, Google
Earth y ArcGIS Online para mejorar sus comunida-
des y el medio ambiente. Organizado por la Uni-
versidad de Costa Rica, el Instituto Interamericano
de Cooperacion para la Agricultura y el PNUD, el
evento permiti6 a las participantes crear proyectos
sobre reforestacion, biodiversidad, gestion hidrica
y agroturismo haciendo uso de estas tecnologias.
Los proyectos fueron presentados a figuras reco-
nocidas de la ciencia y la tecnologia, quienes ofre-
cieron apoyo para suimplementacion.

El rally promovid la inclusién y el empoderamien-

17. https://iica.int/es/prensa/noticias/mujeres-rurales-costarricenses-desarrollan-tecnologias-para-aumentar-la



to de las mujeres en el uso de la tecnologia para
alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS).

Alfabetizacion digital, Chile.

La Municipalidad de Providencia en Chile dictd
cursos de alfabetizacion digital para personas ma-
yores donde se ensefg, entre otras cosas, subir fo-
tos de los lugares visitados en Google Maps y en
las redes sociales. En estos cursos se ensefd, in-
cluso, a como reportar en las plataformas publicas
para ruidos molestos, corte de energia eléctrica,
y otros problemas del vivir cotidiano. Con ese fin,
se realizd un convenio de colaboracion entre Claro
Chiley el Municipio.

En Chile, para perder el miedo a la tecnologia, hay
iniciativas como el programa 60 + Digital, de la UC
en conjunto con Coopeuchy la Fundaciéon Conec-
ta Mayor, que tiene tutoriales sencillos que expli-
can como bajar una aplicacion, conectarse a una
reunién por Zoom o crear un grupo de Whatsapp.

Robética, Espaiia.

En Espana se han puesto en marcha varios pro-
gramas de inclusion de nifias y mujeres en la ro-
botica. Uno de estos que tiene inclusion de per-
sonas migrantes es “Let’s Bot!” sobre robética
para ninas, creado por Cate Buchan, de 15 afnos,
en el que aprenden a construir y programar robots
de forma practica e interactiva. Las participantes
son de origen gitano, de 10 a 16 anos.

Ademas de ensefiar robdtica, el programa fomen-
ta el trabajo en equipo y la resolucién de proble-
mas, desafiando el estereotipo de que la robdtica
es solo para chicos. Los objetivos incluyen fami-
liarizar a las nifas con profesiones STEM, mejorar
Su autoestima e inspirarlas para su futuro profesio-
nal. Al final del taller, el material se dona para que
las nifias puedan crear clubes de robdtica en sus
escuelas o asociaciones.

Participacion ciudadana, Panama.

PNUD Panama diseri6 la metodologia Agora, una
plataforma digital, cuya metodologia fue utilizada
por la implementacion del Pacto del Bicentenario
en el 2021 para disefar politicas publicas. Mas
de 180 000 propuestas fueron canalizadas en la
plataforma Agora, con un proceso centrado en
reconocer el nivel territorial en la discusion na-
cional sobre las prioridades y oportunidades del
desarrollo.

La herramienta ha sido adecuada con el objetivo
de promover y asegurar la implementacion de
mecanismos de participacion ciudadana a nivel
municipal.

'IA\
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RECOMENDACIONES

Para atender los desatios del presente y anticipar los del futuro

es preciso un abordaje sistémico que permita accionar de forma
articulada, para contribuir de manera equitativa y justa al bienestar
y al desarrollo de la gente y del pais.

Mejorar la disponibilidad

« Invertir en la expansion de la infraestructura
digital, sobre todo, en areas urbanas pobres y de
dificil acceso comarcales y rurales), de modo que
se puedan proveer servicios gratuitos de internet
en espacios publicos, para garantizar el acceso
universal al derecho de la informacion digital.

« Ampliar la infraestructura digital y garantizar
el acceso universal a internet para fortalecer la co-
nectividad a internet en todo el pais, con especial
énfasis en areas rurales e indigenas, asegurando
gue los avances tecnolégicos y la digitalizacion
lleguen a las comunidades mas vulnerables. Esto
permitira la inclusion de mujeres, jovenes y per-
sonas en los espacios de toma de decisiones y
fomentara un desarrollo mas equitativo.

« Establecer marcos normativos para la equi-
dad en el acceso a internet que promuevan la
disponibilidad de internet como un derecho basi-
o, garantizando su uso sin discriminaciones por
género, edad, etnia, o clase social. Estos marcos
deben alinearse con el fortalecimiento del Siste-

ma Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion,
impulsando la participacién inclusiva en la trans-
formacion digital del pais.

« Articular esfuerzos entre gobierno central,
municipios, autoridades tradicionales indigenas,
sector privado y cientifico, ONG, sindicatos y
comunidades para disefnar politicas y programas
inclusivos que aseguren la redistribucion de los
beneficios de la innovacion tecnolégica y la digi-
talizacion, de manera equitativa en todo el ciclo
de vida de la poblacién.

Aumentar competencias y acceso
atecnologias

« Desarrollar e implementar un programa in-
tegral de inclusion digital para adultos mayores,
que contemple la creacion de cursos breves de
alfabetizacion informatica, la simplificacion de las
plataformas digitales que brindan servicios publi-
cos, adaptandolas a las necesidades fisicas y tec-
nolégicas de esta poblacion, y el establecimiento
de un observatorio permanente para monitorear y



promover su integracion en la era digital.

+ Crear incentivos para las empresas que fo-
menten programas de capacitacion que mejoren
las competencias, asi como las habilidades di-
gitales y tecnoldgicas de sus trabajadoras/es, y
usuarias/os. De igual modo, de las personas que
viven en areas indigenas.

« Abordar la brecha digital con politicas publi-
cas que fomenten la alfabetizacion digital y me-
diatica, tomando en consideracion las brechas
preexistentes en cuanto a edad, género y territo-
rios, con medidas afirmativas aceleradoras y eva-
luables que integren a estos grupos poblaciona-
les almundo digital y a la potenciacion positiva de
las redes sociales.

Asequibilidad para todas las personas

« Ampliar y adaptar regulaciones y politicas la-
borales alas nuevas realidades del mercado labo-
ral, para cubrir y proteger a las y los trabajadores
de la economia digital.

- Garantizar el derecho universal a la seguridad
social, tanto a trabajadoras/es desplazados por la
automatizacién, como a freelances de las indus-
trias digitales, tecnoldgicas e innovacion

« Desarrollar un ecosistema de apoyo para
emprendedoras y emprendedores tecnoldgicos,
con acceso a financiamiento y programas de in-
cubacion; y conindicacionesy medicion de resul-
tados en el corto, mediano y largo plazo. .

Construirimpacto desde larelevancia

« Integrar el uso de la digitalizacién como he-
rramienta transversal de todas las materias de
estudio, desde el kinder hasta la escuela secun-
daria, superando el enfoque del laboratorio infor-
matico como una disciplina independiente.

« Disefar e implementar un plan para que cada
“pupitre” tenga un equipo conectado a Internet,
y que esta red sea de uso constante de los estu-
diantes en su recorrido educativo.

- Capacitar a todos los docentes en la metodo-
logia pedagdgicay en el uso de las herramientas

digitales (hardware y software) para lograr la inte-
gracion entre sistema educativo y sociedad digi-
tal.

« Disefiar programas especificos que fomen-
ten la inclusion de nifas a la tecnologia, sobre
todo en areas rurales e indigenas, mediante be-
€as, cursos y pilotajes de seguimientos histérico
de dichas estudiantes para medir sus impactos y
resultados.

+ Inclusion del sector académico en la evalua-
cién de los impactos sociales y econdmicos de
las politicas adoptadas en materia de digitaliza-
cion, innovacion y tecnologia.

La transformacion profunda y acelerada de los
procesos, servicios y actividades en diversos am-
bitos de la sociedad, impulsada por los avances
tecnoldgicos®, esta revolucionando las areas de
comunicacion, industria, educacion, salud, co-
mercio y muchas otras. Apartarse y desconectar-
se de estos procesos es hipotecar el futuro de un
pais, de una comunidad, de una familia o, simple-
mente, de una persona.

El papel que desempena la brecha digital en la
desigualdad sistémica que sufre Panama es muy
significativo. En el pais hay una importante brecha
digital; es decir, una exclusion de los procesos de
transformacion e innovacién que afecta sectores
de la poblacion, y que se suma a las brechas ya
existentes, generando un efecto multiplicador de
dificultades para los grupos mas vulnerables del
pais.

La apuesta a la digitalizacion es una apuesta al
futuro. Tiene como objetivo derrumbar las barre-
ras gue generan desigualdad en la educacion, de
género, etarias y étnicas, y en las acciones para la
mitigar los desastrosos efectos del cambio clima-
tico.

Definicion de revolucion digital, recuperada de: Revolucion digital: en qué consiste y cudl es su impacto (docusign.com)
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;Se puede mejorar la actual situacion? ; Se puede
evitar quedarse atras y lograr subirse en el tren del
futuro? En las practicas positivas sefaladas y en
las recomendaciones se encuentran algunas res-
puestas a estas preguntas.

Es fundamental el disefo y la implementacion de
las politicas publicas como parte de la estrategia
de desarrollo hacia el futuro cuyas transformacio-
nes y desafios estan cada vez mas presentes hoy.
Un ejemplo positivo en esta direccion ha sido la
Politica Nacional de Igualdad de Género en Cien-

cia, Tecnologia e Innovacion de la Republica de
Panama al 2040 elaborada por la SENACYT, con
el apoyo del PNUD.

Esa iniciativa marca la urgencia de articular todos
los actores de la sociedad: sector publico, sector
privado, sociedad civil, academia y ciudadania en
la construccion de un camino que transforme Pa-
nama en un pais mas justo y equitativo, tomando
ventaja de herramientas como la digitalizacion y la
innovacion tecnologica.

Conocer los limites actuales no significa renun-
ciar a mejorar. Significa saber por donde empezar
a trabajar; significa establecer metas ambiciosas,
porque el mundo cambia gracias a quien tiene el
valor de sonar un futuro mejor. Cuando la digitali-
zacion se convierte en un fenbmeno masivo que
llega a todos los estratos de la poblacién, se con-
vierte en un instrumento que ayuda a reducir bre-
chas en otras dimensiones.

Tener como meta un pais digitalizado, significa
planificacion publica y privada para mejorar el
acceso, aumentar las habilidades tecnoldgicas,
asegurar asequibilidad, y mantener la relevancia
de la revolucion digital. Sin embargo, para afron-
tar este desafio es necesario construir un senti-
do comUn de pais, a través del fortalecimiento
de la cohesion social.

El proximo Cuaderno de Desarrollo Hu-
mano analizara la cohesion social con
posibles escenarios prospectivos,
para brindar al pais una herramienta
muy Util en el fortalecimiento de la uni-
dad nacional.
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